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Vseobecnd ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti XANADU a.s., verze pro podnikatele (dale jen ,VSP“) upravuji pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi
spole¢nosti XANADU a.s., IC: 14498138, se sidlem Zirovnickd 2389, 10600 Praha 10 - Zabéhlice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 17555, (déle jen ,spolecnost XANADU a.s.”) jako dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a zékaznikem ve smyslu ¢lanku 2
VSP, ktery je podnikatelem, v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti zdkaznika. Témito VSP se Fidi pravni vztahy z veskerych smluv kupnich, smluv o dilo,
smluv servisnich, smluv o prevodu licenci software, smluv o vypujéce a jejichkombinaci, pokud je spole¢nost XANADU a.s. na strané prodavajiciho,
zhotovitele, poskytovatele, prevodce ¢i pljcitele, neni-li stranami konkrétni smlouvy vyslovné pisemné dohodnuto jinak. VSP jsou zvefejnény na
Internetu (www.xanadu.cz) a jsou k dispozici k nahlédnuti v obchodnich stfediscich spole¢nosti XANADU a.s.

Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani VSP se pouZiji vidy, pokud smlouva neobsahuje konkrétni ujednani, které ujednani VSP vylucuje nebo nahrazuje.
Témito VSP se Fidi i pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi spole¢nosti XANADU a.s. a zékaznikem, které nebyly uzavieny pisemné. V takovém pfipadé

nelze dohodou stran vyloucit nebo nahradit urcité konkrétni ujednani VSP.

Vymezeni pojmi

Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva servisni, smlouva o pfevodu licenci software, smlouva o vypUjcce nebo jejich kombinace.
Dodavatelem se rozumi spoleénost XANADU a.s. jako proddvajici, zhotovitel, poskytovatel servisni sluzby, pfevodce licenci software, nebo pujcitel.
Zakaznikem se rozumi kupujici, objednatel, pfijemce servisni sluzby, nabyvatel licenci software nebo vypUjcitel.

Dodavkou se rozumi dodéni zboZi, v€etné instalace, pokud je sjedndna, provedeni dila, poskytnuti servisni sluzby, prevod licenci software, nebo dodani
predmétu vypujcky.

Predmétem dodavky se rozumi zbo?zi, dilo, servisni sluzba, pfevod licenci software nebo predmét vypGjcky.

Mistem dodavky se rozumi misto dodani zbozi, misto predani dila, misto poskytnuti servisni sluzby, misto instalace nebo predani software nebo misto
dodani predmétu vypujcky.

Dobou dodavky se rozumi doba predani zboZi dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem nebo prvnim pfepravcem (smlouva kupni), doba predéni dila
dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem (smlouva o dilo), doba pfedani opraveného zafizeni dodavatelem a jeho prevzeti zékaznikem (smlouva servisni),
doba predani nainstalovaného nebo nenainstalovaného software dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem nebo prvnim pfepravcem (smlouva o pfevodu
licenci software), nebo doba predani predmétu vypljcky dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem (smlouva o vypUjcce).

Cenou se rozumi dohodnutd cena zboZi, cena dila, cena servisni sluzby, Uplata za pfevod licenci software.

SpInénim dodavky se rozumi spinéni zavazku dodavatele dodat predmét dodavky.

Licenci software se pro ucely VSP rozumi:

a) opravnéni k vykonu prava software uzit tak, jak je uziti definovano v ustanoveni § 12 zdkona 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (dale jen "autorsky zakon"),

b) vlastnické i jiné pravo k rozmnoZeniné software (pocitacového programu), a to za Gcelem jejiho vyufziti, nikoli za ucelem jejiho dalsiho prevodu.
Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu prava dilo uZit (drZitel licence ve smyslu autorského zakona), pokud jeji
opravnéni k vykonu prava dilo uzit zahrnuje prdvo na rozmnozovani dila nebo pravo na rozsifovani origindlu nebo rozmnozeniny dila.

Vyzva poptdvajiciho, nabidka spolecnosti XANADU a.s., uzavieni smlouvy, storno poplatek

Pisemna nabidka spole¢nosti XANADU a.s. na dodavku (dale jen ,,nabidka“) je vidy zpracovana obchodnim zastupcem spole¢nosti XANADU a.s., a to na

zakladé vyzvy poptavajiciho k u¢inéni nabidky (dale jen ,vyzva“). Za vyzvu se povaZuje jakakoli poptavka bez ohledu na jeji oznaceni, tj. i pokud by byla

oznacena jako objednavka nebo ndvrh na uzavieni smlouvy. Vyzva muize mit podobu osobniho jednani, telefonického kontaktu, e-mailu, faxu, postou

zaslaného dopisu, apod.

Nabidka obsahuje predmét dodavky, misto dodavky, dobu dodéavky, cenu bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak, osvédéeni a certifikdty dodavatele a

predmétu dodéavky potfebné k Fadnému splnéni dodavky, pfipadné dalsi Gdaje vyzadané zakaznikem.

Dodavatel mlzZe poskytnout slevy ze svych standardnich cen, pficemz vySe pfipadné slevy je vycislena v nabidce dodavatele. Pfedchozi jednani o slevé

nejsou zavazna.

Lhita pro pfijeti nabidky zdkaznikem c¢ini 5 pracovnich dni od data uvedeného v nabidce a neni-li takového data, od data odeslani nabidky. Nabidka muze

byt odvolana, pouze pokud to vyplyva z jejiho obsahu. Uzaviend smlouva zcela nahrazuje prava a povinnosti stran plynouci z pfedchozich jednani,

komunikace a navrh( stran.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma zdjem na uzavieni smlouvy se zakaznikem, jen bude-li mezi nimi dosazeno shody o vSech naleZitostech v nabidce na uzavieni

smlouvy uvedenych a/nebo smluvnimi stranami v rdmci jednani o uzavieni smlouvy navrzenych. DosaZzenim shody o jen nékteré naleZitosti a/nebo o

jen nékterych nalezitostech neni smlouva uzaviena a ujednani, na nichz jiz bylo dosazeno shody, smluvni strany nezavazuji.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odvolat nabidku na uzavieni smlouvy. Nabidku na uzavieni smlouvy Ize odvolat, jen pokud dodavatelovo odvolani nabidky

dojde zakaznikovi dfive, nez zakaznik odeslal dodavateli jeji pfijeti.

Dodavatel vylucuje moznost zdkaznika pfijmout dodavatelovu nabidku na uzavieni smlouvy s jakymkoli (tj. i podstatné podminky nabidky neménicim)

dodatkem a/nebo jakoukoliv (tj. i podstatné podminky nabidky neménici) odchylkou. Projev vile zakaznika obsahujici jakékoliv dodatky a/nebo odchylky

od nabidky dodavatele je odmitnutim nabidky dodavatele na uzavieni smlouvy jako celku a povaZuje se za novou nabidku na uzavieni smlouvy ze strany

zakaznika. Stejné tak je odmitnutim nabidky zakaznika a novou nabidkou na uzavieni smlouvy ze strany dodavatele projev vile dodavatele obsahujici

jakékoliv dodatky a/nebo odchylky od nabidky zakaznika

Dodavatel vylucuje moznost, aby jakakoliv ¢ast smlouvy byla uréena odkazem na obchodni podminky jiné, nez-li jsou tyto obchodni podminky XANADU

a.s., atoiv téch ¢astech, v nichz by si obchodni podminky neodporovaly.

Zakaznik na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti dle § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a nebude se domahat obnoveni jednani o

smlouvé, ani pokud by doslo ke zméné okolnosti tak podstatné, Zze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran zvlast hruby nepomér znevyhodnénim

jedné z nich bud neumérnym zvysenim nakladid pInéni, anebo nedmérnym snizenim hodnoty predmétu pinéni.

Smluvni strany se mohou k Zadosti zakaznika, kterou je zékaznik opravnén ucinit a dorudit dodavateli nejpozdéji 5 dni pfed dobou dodavky, dohodnout na zméné

Casti predmétu dodavky a v ndvaznosti na to i na cené dodéavky. Dojde-li k dohodé smluvnich stran dle pfedchozi véty, je dodavatel oprdvnén vyuctovat
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spolu s cenou dodavky zakaznikovi azakaznik povinen uhradit spolu s cenou doddvky dodavateli za ¢ast predmétu dodavky, jez méla byt plvodné dle
smlouvy doddna, storno poplatek ve vysi mezi smluvnimi stranami sjednané v ramci této dohody, a nebude-li vy3e storno poplatku smluvnimi stranami
sjedndna, storno poplatek ve vysi 10 % z ceny ¢ésti predmétu doddvky (napf. zboZi) bez DPH, ktera nebude dle dohody smluvnich stran dodana.

Prdva a povinnosti dodavatele a zakaznika

Dodavatel se zavazuje splnit dodavku v misté pInéni a v dobé dodavky sjednanych ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé misto plnéni sjednano, je mistem
plnéni sidlo dodavatele nebo provozovna urcena po uzavieni smlouvy dodavatelem.

Zéakaznik se zavazuje zaplatit cenu v hotovosti nebo prevodem na bankovni icet dodavatele uvedeny v dafiovém dokladu v dobé splatnosti sjednané ve
smlouvé nebo témito VSP. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli bez zbytecného odkladu veskerou soucinnost potfebnou k Fddnému a v€asnému
spInéni zdvazkd dodavatele plynoucich z uzaviené smlouvy a/nebo téchto VSP.

Je-li spInéni zavazkd dodavatele plynoucich z uzaviené smlouvy a/nebo téchto VSP vazadno na poskytnuti soucinnosti ze strany zakaznika, doba dodavky
se posunuje o tolik dni, o kolik je zakaznik v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti. Kromé podminek uskutec¢néni dodavky a povinnosti zakaznika
podminiujicich doddvku sjednanych ve smlouvé se za soucinnost zakaznika potfebnou k plnéni dodavky povazuje, s pfihlédnutim k povaze smlouvy,
zejména: zajisténi potrebné funkénosti, kapacity a kompatibilitystavajiciho SW a HW zdkaznika a zpfistupnéni takového HW a SW dodavateli; zajisténi
pfipravenosti mista doddvky k jejimu provedeni; zajisténi a predani informaci, dat a odpovédi na dotazy, které vyzada dodavatel v souvislosti s pInénim
dodavky; zajisténi aktivni Ucasti (zahrnujici bezodkladné a komplexni sdélovani pfipominek a poZadavki zakaznika, vyZzadanou Ucast osob zékaznika,
které budou obsluhovat predmét dodavky, na proskoleni a provozu) zékaznika v pribéhu a po dokonceni dodavky na zkouskach, predvedeni, zahdjeni
provozu ¢i zkusebnim provozu dodavky; zpfistupnéni mista dodavky dodavateli; zajisténi fadného vcéasného plnéni povinnosti tfeti osoby, pokud je
smluvnim partnerem zakaznika, potfebnych k fddnému a v€asnému splnéni doddavky; zajisténi prevzeti dodavky odpovidajici smlouvé véetné pisemného
potvrzeni prevzeti, bezodkladné a komplexni kontroly dodavky a sdéleni oznameni nedostatka.

Zdakaznik a dodavatel se zavazuji vzdjemné informovat o tom, Ze vici nim doslo k rozhodnuti o jeho zruseni ¢i pfeméné, je-li pravnickou osobou, Ze doslo
k podani navrhu nazahdjeni insolvenéniho Fizeni anebo Ze doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na jejich majetek. Zakaznik a dodavatel se
zavazuji takovou informaci obsahujici veskeré rozhodné a podstatné skutecnosti druhé strané poskytnout do tfi pracovnich dnli od okamZiku, kdy se o
uddlosti dozvédél. Zakaznik a dodavatel se zavazuji, v pfipadénikoliv fadného splnéni zavazku uvedeného v tomto bodé VSP, pokud takové nespinéni
ztiZi ¢i znemozni splnéni jakychkoli sjednanych zadvazki porusujici strany vici druhé strang, zaplatit druhému tcastniku smluvni pokutu odpovidajici 10%
ze souctu cen véetné DPH sjednanych ve smlouvach uzavienych mezi dodavatelem a zakaznikem, a to ve smlouvach, v rdmci nichZ doposud nedoslo ke
spinéni dodavky a zaplaceni ceny.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud doslo k rozhodnuti o zruseni ¢i pfeméné zakaznika, je-li pravnickou osobou, nebo doslo k podani
ndvrhu na zahajeni insolvenéniho Fizeni vici zakaznikovi anebo doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na majetek zakaznika.

Dodavatel je opravnén evidovat a zpracovavat pro svoji potfebu data o zdkaznicich ziskand z obchodnich vztahd, nebo v souvislosti s nimi. K tomu dava
dodavateli zakaznik svij vyslovny souhlas.
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4.7.  Zakaznik bere na védomi, Ze zdkaznikem neakceptované nabidky dodavatele, vykresova a technologickd dokumentace dodavatele a jiné dokumenty
dodavatele mohou poZivat ochrany z hlediska prav dusevniho vlastnictvi, tj. prdva autorského a prav priimyslovych a mohou tvofit souc¢ast obchodniho
tajemstvi dodavatele. Uvedené dokumenty musi byt na vyzadani dodavatele vraceny bezodkladné dodavateli a nesmi byt bez pisemného souhlasu
dodavatele zpfistupnény treti osobé ¢i ji predany.

4.8.  Zakaznik se zavazuje seznamit se podrobné pred prvnim pouzitim dodavky se viemi pravidly pro jeji pouzivani obsazenymi v ndvodech a pfiruckdch
vyrobce a dodavatele, které jsou soucasti dodavky. Zakaznik se zavazuje ozndmit pisemné dodavateli veSkeré dotazy a nejasnosti ohledné pravidel
uzivani dodavky, a to bezodkladné po sezndmeni se s priloZenymi doklady, a do doby vysvétleni ze strany dodavatele nepouzivat dodavku.

4.9. Dodavatel je v pfipadé, Ze jeho Cinnosti pfi provadéni dila dle smlouvy o dilo ¢i jeji kombinace vznikne vysledek, ktery je predmétem préava prlimyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi, nebo i jakykoliv jiny vysledek, opravnén poskytnout takovy vysledek i tfetim osobam, a to bez jakéhokoliv omezeni.

4.10. V pfipadé, Ze vysledkem ¢innosti dodavatele pfi provadéni dila dle smlouvy o dilo ¢i jeji kombinace bude jakékoli pInéni, které je predmétem prava
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, je zdkaznik, neni-li vyslovné v této smlouvé sjedndano jinak, opravnén k jeho uZiti, jen pro svoji potfebu
a jen zpUsobem obvyklym vzhledem k jeho povaze a k Gcelu, k némuz obvykle slouZi. Bez ohledu na v predchozi vété uvedené neni zakaznik, neni-li
vyslovné ve smlouvé sjednano jinak, opravnén rozsifovat, pronajimat nebo pljcovat origindl nebo rozmnozZeninu jakéhokoliv pInéni, které je vysledkem
¢innosti dodavatele pfi provadéni dila dle smlouvy a které je pfedmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi ¢i jeho ¢ast, at jiz v
puvodni ¢i pozménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky, nebo umoznit tfeti osobé uZiti originalu nebo
rozmnozeniny jakéhokoliv pInéni, které je vysledkem ¢innosti dodavatele pfi provadéni dila dle smlouvy a které je predmétem prava primyslovéhonebo
jiného dusevniho vlastnictvi, &i jeho ¢asti, jakymkoliv zpisobem a/nebo k jakémkoliv Gcelu.

4.11. Opravnéni zdkaznika k uZiti pInéni, které je predmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, dle bodu 4.10., vznikd zakaznikovi az
dnem Uplného uhrazeni celkové ceny dle pfislusné smlouvy dodavateli. Nedojde-li k jeho zaniku dfive jinym zplsobem zanika opravnéni zdkaznika k
uziti plnéni, které je pfedmétem prava primys- lového nebo jiného dusevniho vlastnictvi dle bodu 4.10., dnem odstoupeni od pfislusné smlouvy
kteroukoliv ze smluvnich stran.

4.12.  Zakaznik neni opravnén uzivat pInéni, které je predmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, jinym zpisobem a/nebo k jinému
ucelu nez dle bodu 4.10. bez souhlasu dodavatele udéleného zdkaznikovi pisemnou formou nebo dohody (licenéni smlouvy) uzaviené mezi zakaznikem
a dodavatelem pisemnou formou. Dodavatel prohlasuje, Ze poZaduje, aby udéleni souhlasu nebo dohoda dle predchozi véty splfiovaly pisemnou formu
a ze souhlasem nebo dohodou nechce byt vazan, nebude-li pisemna forma smluvnimi stranami dodrzena. Zména tohoto ujednani jinou nez pisemnou
formou se nepfipousti.

5. Odpovédnost dodavatele a zdkaznika za poruseni smluvnich ujedndni

5.1.  Zakaznik se zavazuje pro pfipad prodleni s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby, zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 %z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5.2.  Zakaznik se zavazuje pro pfipad prodleni s poskytnutim soucinnosti dle uzaviené smlouvy nebo dle bodu 4.3. VSP, zaplati dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 0,1% z cel- kové ceny dodavky véetné DPH, ve vztahu které je v prodleni s poskytovanim soucinnosti, a to za kazdy den prodleni s poskytnutim
soucinnosti.

5.3.  Zdakaznik se zavazuje zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z celkové ceny dodavky véetné DPH, pokud ve vztahu k
predmétné dodavce:

a) zakaznik je v prodleni deldim nez 10 dnl s poskytnutim soucdinnosti podle smlouvy a/nebo VSP,

b) zdkaznik je v prodleni s placenim byt ¢asti ceny po dobu delsi nez 10 dnd,

c) zakaznik je v prodleni s prevzetim dodavky po dobu delsi nez 10 dn(,

d) zakaznik je v prodleni s pInénim povinnosti dle bodu 4.4. a 4.7. VSP po dobu delsi nez 10 dnd,

e) zakaznik je v prodleni se splnénim jakékoliv jiné povinnosti ze smlouvy nebo VSP, neZ jsou povinnosti zajisténé vyse v tomto bodé pod pism. a) — d)
po dobu delsi nez 30 dnu.

5.4. Dodavatel se zavazuje, pro pfipad prodleni se splnénim dodavky nebo odstranénim vady dodavky po dobu zaruky, zaplatit zdkaznikovi smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z celkové ceny dodavky véetné DPH, ve vztahu ke které je v prodleni.

5.5.  Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti se rozumi jakékoli poruseni povinnosti definované v bodé 5.3. VSP.

5.6.  Zaplacenim nékteré ze smluvnich pokut ze strany zakaznika dle VSP ¢i smlouvy neni dotéeno pravo dodavatele na nadhradu skody ve vysi presahujici
zaplacenou vysi smluvni pokuty. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na uhrazeni smluvnich pokut, nahrazeni $kody a ujednani smlouvy ci
VSP podminujici vypocet a uplatnéni smluvnich pokut a narokd na nahradu skody.

5.7.  Nahradou $kody se rozumi a urcuji se ji zejména naklady vynaloZené na vraceni dodavky; nahradni prodej dodavky; rozdil mezi cenou dle této smlouvy
a cenou nahradniho prodeje doddavky; veskeré naklady dodavatele na pofizenia splnéni dodavky dle smlouvy, nelze-li celou neposkozenou dodavku vratit
zpét dodavateli nebo nemUze-li dodavatel vracenou dodavku z jakychkoli faktickych/vécnych &i pravnich prekazek prodat tfeti osobé; naklady na
vymahani prav z této smlouvy vici druhé strané. Takto uréenou nahradu $kody se strana odpovédna za skodu zavazuje poskozené smluvni strané zaplatit.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Cena odpovida nabidce dodavatele, pokud byla takova nabidka pred uzavienim smlouvy ucinéna, nebo vysi dle ceniku dodavatele platného v dobé
odeslani nabidky. Cenik dodavatele je priibézné aktualizovan a pravidelné uvefejiovan na internetovych strankdch dodavatele www.xanadu.cz. VSechny
ceny uvedené v ceniku dodavatele, nabidce nebo smlouvé jsou uvedeny bez DPH a nejsou v nich zahrnuty naklady na dopravu, baleni a pojisténi
predmétu dodévky, postovné a naklady spojené s vyvozem zboii mimo Gzemi CR. Dodavatel je opravnén jednostranné cenu navysit o naklady na
dopravu, baleni a pojisténi predmétu dodavky dle platného ceniku dodavatele, déle o postovné a v piipadé dodavky s mistem dodavky mimo tGzemi CR
také o naklady spojené s vyvozem a dovozem zboZi (clo, poplatky, naklady zajisténi dokumentl apod.), pficemz zakaznik je povinen takto navySenou cenu
zaplatit. Dodavatel je oprdvnén vyuctovat a pozadovat zaplaceni ceny véetné DPH ve vysi odpovidajici platnym pravnim pfedpisim, zakaznik je povinen
navyseni ceny o DPH zaplatit.

6.2. Cenova dolozka
Dojde-li v dobé od uzavieni smlouvy do doby dodavky, pokud rozdil mezi témito dobami ¢ini alespori 20 dnd, k navyseni: a) celnich sazeb, dovoznich ¢i
vyvoznich poplatkd,
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b) navyseni cen sluZzeb a dodévek tfetich osob potfebnych k dodani dodavky dodavatelem, a to zejména z divod zmény kurz dotéenych mén ¢i zvyseni
ceny energii, vstupla dopravy ¢i zvyseni inflace, ma dodavatel bez dalSiho pravo jednostranné zvysit cenu, avsak pouze o ¢astku odpovidajici popsanému
navyseni. Zakaznik v pfedchozi vété popsané zvyseni ceny akceptuje. Cena bude zménéna, za podminek uvedenych v predchazejici vété, podle pravidel
§ 2154 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, i v pfipadé, Ze se bude jednat o jinou smlouvu nez smlouvu kupni.

Zéakaznik je povinen cenu zaplatit v ¢eské méné, pokud se strany nedohodnou jinak. Volbé mény musi odpovidat vSechny finanéni a dariové doklady.
Zéakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu nebo jeji ¢ast v poZadované vysi jesté pred jejim dodanim, pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak.
Dodavatel vystavi dariovy doklad odpovidajici dodavce. Pokud je dle dohody stran cena dodavky splatnd po doruceni dariového dokladu a strany se
nedohodnou na lhité, potom ¢ini Ihdta splatnosti 14 dnd.

Doba dodavky se v pfipadé prodleni zakaznika se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti prodluzuje o tuto dobu prodleni zakaznika.

Strany se dohodly, Ze vsechny doposud nesplatné pohledavky (zejména sjednané splatky) dodavatele vici zakaznikovi se stavaji okamzité splatnymi,
jakmile se zakaznik dostane do prodleni s nékterou svou platbou vice nez 7 dni nebo zédkaznik porusi nékterou povinnost definovanou v bodé 5.3. VSP,
nebo pokud se stanou zndmymi okolnosti, které jsou schopny sniZit Uvérovou dlvéryhodnost zakaznika (zejména zastaveni plateb jinym osobam,
prohldseni konkursu nebo povoleni reorganizace, schvaleni oddluzeni).V téchto pripadech je dodavatel povinen dosud nesplnéné dodéavky provést pouze
v pripadé platby veskerych zavazkd zdkaznika predem nebo pfi poskytnuti zajisténi, se kterym dodavatel vyslovi souhlas. Dodavatel je oprédvnén
jednostranné zapocitat veskeré svoje pohledavky vici zakaznikovi, a to i doposud nesplatné, na i doposud nesplatné pohle- davky zakaznika vaci
dodavateli.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, platbou zakaznika jsou nejprve uhrazeny naroky dodavatele na nahradu skody a na smluvni pokuty z titulu poruseni
smlouvy, dale pfislu- Senstvi pohledavky, a poté jednotlivé pohledéavky v pofadi dle jejich splatnosti pocinaje nejprve splatnou pohledavkou.

Dodavatel ma pravo poZzadovat zalohy az do vySe 100% z celkové ceny dodavky bez DPH. Zalohy na cenu dodavky nejsou Uroceny.

Spinéni doddvky
Neni-li ve smlouvé dohodnuta doba dodavky, budou dodavky dodavatele provadény (splnény) dle jeho provoznich moZnosti a dle provoznich moznosti
smluvnich partner(i dodavatele, a to co nejdFive. Caste¢né pInéni ze strany dodavatele je pfipustné a zékaznik je povinen je fadné prevzit. Zékaznik se
zavazuje prevzit doddvku dodanou pred i pourcené dobé dodavky, s vyjimkou dodavky dodané po uplynuti 30 dnii od uréené doby dodavky.
Neodvratitelné udalosti, jako vyssi moc, vyssi zasahy, dopravni a celni prodleni, stavky, vyluky, pandemie, epidemie a z nich vyplyvajici omezeni atd. a
dodavatelem nezpu- sobené okolnosti opraviiuji dodavatele k jednostrannému prodlouzeni doby dodavky, pfipadné k odstoupeni od smlouvy.
Neni-li ve smlouvé sjednana doba dodavky nebo dodavatel doda predmét dodavky pred ¢i po uréené dobé dodavky, zavazuje se dodavatel sdélit
zakaznikovi dobu dodavky faxem ¢i mailem nejméné 2 pracovni dny pfedem. Pokud se zdkaznik na misto dodani nedostavi, pfipadné odmitne
predmét dodavky prevzit, je predmét dodavky dodan v okamziku, kdy si zakaznik predmét dodavky v rozporu se smlouvou neprevzal.
Predani dodavky zakaznikovi nebo jeji pfedani prvnimu prepravci k doruceni zakaznikovi znamena prechod nebezpedi ztraty a Skody na dodavce na
zakaznika. V pfipadé, Ze si ma zakaznik pfevzit dodavku dle smlouvy v urcity den v sidle ¢i provozovné dodavatele Ci v jiném uréeném misté, prechazi na
zakaznika nebezpedi ztraty a Skody na dodavce v tento den, i kdyz si zakaznik dodavku neprevzal. Na pisemnou zadost zakaznika se zavazuje dodavatel
pojistit doddvku na ucet zakaznika. Zdkaznik je povinen sdélit zptsob pojisténi a pojistnou ¢astku.
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Vyzada-li si zdkaznik odeslani dodavky dodavatelem, je mistem plnéni misto pfedani dodavky prvnimu prepravci k doru¢eni zakaznikovi s tim, Ze zpGsob dopravy voli doda-
vatel. Dopravné hradi dodavatel, pokud v nabidce, objedndvce i smlouvé neni ujednano jinak. Dodavka je preddna v dobé, kdy byla predéna prvnimu prepravci.

V ptipadé objednani instalace zafizeni a pocitacovych program odpovida zakaznik za kapacitu a kompatibilitu stavajici vypocetni a souvisejici techniky ¢i zafizeni (nize a vyse
v textu nazvané také jen ,HW“ ¢i ,hardware”) a pocitatovych programi (nize a vyse v textu nazvané také jen ,SW* &i ,software”). V pfipadé nekompatibility stavajicich HW a
SW, vyjezdu technika k instalaci a nasledného neuskutecnéni instalace se zavazuje odbératel veskeré naklady na neuskutecnénou instalaci uhradit dodavateli.

B) ZVLASTNI CAST
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Kupni smlouva
Strany se dohodly, Ze zboZi, které je soucasti dodavky, zUstava az do Uplného zaplaceni jeho ceny uvedené v dariovém dokladu véetné pfislusenstvi ve viastnictvi dodavatele.

Pro potreby vyméreni DPH je dnem zdanitelného pInéni den dodéni zbozi, popt. zaplaceni ceny, podle toho, ke kterému pInéni doslo drive.

Zastavit, nebo jinak zatiZit zbozi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnického prava, smi zakaznik az do doby prechodu vlastnického prava pouze s prfedchozim pisemnym souhla-
sem vlastnika zboZi. Jakakoliv opatfeni tfetich osob, tykajicich se zboZzi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnického prava, je zakaznik povinen dodavateli bez zbyte¢ného odkladu
pisemné oznamit. Na vyhradu vlastnického prava je zakaznik povinen tfeti osobu upozornit. Zakaznik nese veskeré naklady, které jsou s pInénim povinnosti dle tohoto bodu
spojeny.

Dodavatel ma pravo, namisto odstoupeni od smlouvy, trvat na spInéni smlouvy zakaznikem s tim, Ze je oprdvnén domahat se vydani zbozi, na néz se vztahuje vyhrada vlast-
nictvi, a toto zboZi mit ve své drzbé (zajistit na naklady zakaznika jeho skladovéni u tfeti osoby) do té doby, neZ zdkaznik cenu zaplati, nebo jeji zaplaceni dostate¢né zajisti.
Zakaznik se zavazuje umoznit dodavateli pfevzeti (odebrani) zboZi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava, nejpozdéji do 1 tydne poté, kdy doslo k prodleni's Uhradou
ceny. Pokud je dodavatel opravnén zbozizakaznikovi odebrat, dava timto zakaznik souhlas k tomu, aby povéfena osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho obchodnich prostort
v obvyklé provozni dobé za icelem odebrani zbozi.

Zakaznik se zavazuje, v pfipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy, vratit dodavateli veSkeré dodané zbozi véetné vSech soucasti a prislusenstvi ve stavu odpovidajicim dodani,
ato osobné na adresu sidla dodavatele a ve IhGté 1 tydne od u¢innosti odstoupeni. Zékaznik se zavazuje, v pfipadé prodleni s plnénim zavazku uvedeného v pfedchazejici vété,
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny vCetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Zakaznik se dale zavazuje,
pro pfipad, Ze prodleni's pInénim zdvazku uvedeného v prvni vété tohoto bodu smlouvy pfesahne 40 dn(, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 % z ceny zboZi véetné
DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil.

Smlouva o dilo
Cena dodavky je splatnd okamzikem predani dila.
Strany se dohodly, Ze k predani dila dodavatelem zdkaznikovi dochazi formou preddvaciho protokolu (eventudlné protokolu o instalaci nebo dodaciho listu). Zakaznik se
zavazuje dilo prevzit a podepsat pfeddvaci protokol v pfipadé, ze dilo bude bezvadné nebo bude vykazovat pouze drobné vady a nedodélky nebranici uzivani dila. Dodavatel
se v pfeddvacim protokolu zavéZe drobné vady a nedodélky odstranit ve Ih(té sjednané v pfedavacim protokolu. V p¥ipadé, Ze zakaznik v rozporu se smlouvou dilo odmitne
prevzit Ci nepfevezme, popt. se k predani dila nedostavi, povazuje se za datum predani dila okamzik, kdy zakaznik neopravnéné dilo odmitl prevzit a neprevzal. V takovém
pfipadé dodavatel zpracuje jednostranny zéznam o predani dila, ktery preda zékaznikovi.
Neni-li ve smlouvé sjednana doba dodavky nebo dodavatel doda dodéavku pred ¢i po uréené dobé dodavky, zavazuje se dodavatel sdélit zaka znikovi dobu dodavky faxem ¢i
mailem nejméné 2 pracovni dny pfedem. Pokud se zakaznik na misto dodani nedostavi, pfipadné odmita bezvadné dilo ¢i dilo, vykazujici pouze drobné vady a nedodélky
prevzit, plati ohledné predani pfedchozi bod obdobné.
Zakaznik se zavazuje umoznit dodavateli prevzeti (odebrani) zbozi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava, nejpozdéji do 1 tydne poté, kdy doslo k odstoupeni od
smlouvy. Pokud je dodavatel opravnén zbozi zakaznikovi odebrat, dava timto zdkaznik souhlas k tomu, aby povéfend osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho obchodnich
prostorl v obvyklé provozni dobé za G¢elem odebrani zbozi.
Pokud nedojde spinénim dila k pfechodu vlastnického prava ze zakona, uplatni se i v pfipadé dodani dila ujednani obsazenda v bodech 8.1., 8.3. a 8.4. VSP, a to zplsobem
odpovidajicim odchylkdm smlouvy o dilo.
Zakaznik se zavazuje, v pfipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy, demontovat, odinstalovat a vratit dodavateli veskeré dodané zbozi, jehoz dodani bylo soucésti dila, véetné
vsech soudasti a pfislusenstvi ve stavu odpovidajicim doddni, a to osobné na adresu sidla dodavatele a ve Ihité 1 tydne od Ucinnosti odstoupeni. Zakaznik se zavazuje, v ptipadé
prodleni s pInénim zavazku uvedeného v predchazejici vété, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny vcetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel
odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Zakaznik se dale zavazuje, pro pfipad, Ze prodleni s pInénim zavazku uvedeného v prvni vété tohoto bodu smlouvy presdhne 40 dn,
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny zboZi véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil.

Servisni smlouva
Strany se dohodly, Ze dodavatel poskytne (splni) zékaznikovi servisni sluzby ve Ih(ité stanovené ve smlouvé a téchto VSP, a to vyhradné na zékladé vyzvy zakaznika, pokud
terminy ¢i Ihity splnéni servisni sluzby nevyplyvaji pfimo ze smlouvy. Servisni sluzba mize byt poskytnuta i prostfednictvim tieti osoby.
Vyzvu je zékaznik povinen adresovat pracovnikovi nebo pracovnikim dodavatele, ktefi jsou ve smlouvé uvedeni jako kontaktni osoby. Pokud bude vyzva udinéna telefonicky,
je zakaznik povinen ji nasledné do 24 hodin doplnit poddnim ve formé faxu, e-mailu nebo dopisu. Zakaznik je ve vyzvé povinen uvést minimalné nasledujici udaje: divod
poskytnuti sluzby (zejména popis pozadované sluzby, zjisténé vady a jejich projevy a disledky); podrobné oznadeni vyrobce, druhu, typu a provedeni HW a SW, kterych se
ma sluzba tykat; uvedeni mista/adresy provedeni sluzby; uvedeni osoby, kterd bude za zakaznika v pribé&hu poskytovani sluzby pfitomnd a oprdvnéna jednat.
Dodavatel neni povinen plnit své zavazky ze servisni smlouvy, pokud nebude vyzva zakaznika u¢inéna a nasledné doplinéna radné, tj. v souladu s predchozim bodem, a vcas,
tj. minimalné ve IhGté 3 pracovni dny pfedem, pokud ze smlouvy nevyplyva Ihita kratsi ¢i delsi.
Servisni sluzby nezahrnuji, pokud ve smlouvé neni vyslovné sjednano jinak, dodani, vyménu ¢i doplnéni HW ¢i SW zdkaznika, kdyZ takovéd dodavka ze strany dodavatele je
podminéna uzavienim pfislusné samostatné smlouvy mezi zakaznikem a dodavatelem. Pokud bude k fadnému splnéni servisni sluzby tfeba dodani, vyména ¢i doplnéni HW ¢i
SW zakaznika, prodluzuje se doba spInéni servisni sluzby o dobu, neZ zékaznik zajisti dodavatelem doporucené nebo schvalené SW ¢i HW a jejich zprovoznénina misté dodavky
servisni sluzby, které umozni fadné spInéni sluzby. Zajisténi dodavatelem doporuceného ¢i schvaleného SW ¢i HW se povaZuje za soucinnost zakaznika p otfebnou kiddnému
spinéni doddavky, pficemz dodavatel je opravnén urcit zakaznikovi k poskytnuti takové soucinnosti pfiméfenou IhGtu. Sluzby poskytnuté dodavatelem navic, v dasledku
neexistence ¢i nefunkénosti HW ¢i SW potfebného k fadnému splnéni nebo dokonéeni servisni sluzby, je opravnén dodavatel vyuctovat navic ke sjednané cené za poskytnuti
servisni sluzby, a to podle ceniku dodavatele, pficemz zdkaznik se zavazuje takto navic uc¢tované ceny uhradit.
O provedeni servisni sluzby bude sepsan predavaci protokol nebo proveden zaznam v servisni knizce (pokud je smluvné sjednano jeji vedeni), kde bude uvedena doba predéni
opraveného zafizeni dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem, coZ obé smluvni strany stvrdi podpisem. Zakaznik je povinen predavaci protokol nebo zaznam v servisni knizce
podepsat. V pfipadé, ze zakaznik v rozporu se smlouvou predavaci protokol nebo zaznam v servisni knizce nepodepiSe, dodavatel zpracuje jednostranny zaznam, ktery preda
zdkaznikovi ¢i tuto skutecnost uvede v servisni knizce.

Smlouva o pfevodu licenci software
Neni-li konkrétni smlouvou o pfevodu licenci software stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o pfevodu licenci software smlouva o Uplatném prevodu prava vyuzivat rozmno-
Zeninu software na zdkaznika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi autorského zakona.
Zakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, prekladat, zpracovévat, upravovat ¢i jinak ménit software, a uzivat software pouze v souladu s licen¢nim ujednanim vyrobce software,
k némuz pfristoupil bud’ otevienim originalniho obalu software, nebo odsouhlasenim ,licenéniho ujednani“ pfi instalaci software.
Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro Ucely instalace software pfistup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovan a nezbytnou soucinnost pro instalaci software.
Strany se dohodly, Ze bude-li zékaznik v prodleni s placenim ceny 30 dn(i, pozbyvé nésledujici den po uplynuti uvedené doby prévo vyuZivat rozmnoZeninu software, je povinen software
neprodlené odinstalovat, tento déle nevyuZivat ani neumoznit jeho vyuZiti. Timto ustanovenim nejsou nijak dotéeny ani omezeny ostatni disledky plynouci dle smlouvy z prodleni
zakaznika se zaplacenim.
Zdakaznik se zavazuje vratit pfipadny hardwarovy kli¢ i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuzivani software do 30 dnt ode dne, kdy jeho pravo vyZivat software,
pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit zanikne (napf. v pfipadé upgrade produktu).
V ptipadé rozporu mezi touto smlouvou a pfislusnymi ,licen¢nimi ujednanimi“ vyrobce, maji prednost ,licencni ujednani“ vyrobce.

Smlouva o vypijcce
Smlouvou o vypujéce se dodavatel zavazuje pfedat zakaznikovi pfedmét vypujcky (zafizeni v€etné nezbytného pfislusenstvi k testovacimu provozu, nebo nahradni zafizeni
véetné nezbytného pfislusenstvi) ve stavu zpusobilém k Fadnému uZivani a strpét bezplatné uzivani predmétu vypljcky zakaznikem po sjednanou dobu. Zakaznik se zavazuje
uzivat predmét vypujcky radné a pouze v souladu s ucelem, ktery byl dohodnut ve smlouvé nebo kterému predmét vypujcky obvykle slouzi. Zdkaznik se zavazuje chranit
predmét vypljcky pfed ztratou, zniéenim nebo poskozenim a nahradit dodavateli veskerou $kodu vzniklou v dusledku ztraty, zni¢eni nebo poskozeni pfedmétu vypljcky.
Zakaznik se zavazuje potvrdit dodavateli pfedani predmétu vypujcky (zafizeni véetné jeho pfislusenstvi) k uzivani. Je-li ve smlouvé sjednano, Ze zakaznik je povinen sloZit
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¢astku k zajisténi uhrazeni nahrady $kody na predmétu vypujcky v pfipadé jeho ztraty, zni¢eni nebo poskozeni, zékaznik se takovou ¢astku zavazuje zaplatit dodavateli nejpoz-
dé&ji pti predani predmétu vypajeky. Castka k zajisténi bude zakaznikovi vracena prevodem na bankovni Gi¢et uvedeny v zéhlavi smlouvy nejpozdéji do 10 dnti ode dne prevzeti
predmétu vypujcky dodavatelem z uzivani zakaznika zpét. Dodavatel je opravnén oproti naroku zakaznika na vraceni ¢astky k zajisténi zapodist veskeré své penézni naroky,
které md vuci zakaznikovi z kterékoli smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem. Neni-li ve smlouvé sjedndno jinak, zakaznik se zavazuje pfedat dodavateli predmét
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vypujcky zpét nejpozdéji den nasledujici po poslednim dnu sjednané doby vypujéeni predmétu vypujcky v nékteré z provozoven dodavatele. Dodavatel se zavazuje potvrdit
zdkaznikovi prevzeti predmétu vypUjcky od zakaznika zpét.

12.3.  Neni-li ve smlouvé sjednana doba uzivani predmétu vypujcky, plati, Ze tato doba ¢ini 14 dnd.

12.4. Okamizikem piedéni predmétu vypljcky zékaznikovi na zakaznika pfechazi nebezpedi skody na véci. Dodavatel neodpovida zakaznikovi za vady pfedmétu vypUijcky. Zakaznik se
zavazuje nést veskeré provozni ndklady vynalozené na provoz pfedmétu vypujcky, véetné nakladl na spotiebni materidl. Pokud dodavatel za zakaznika zaplati jakékoliv
naklady, jeZ je povinen nést zékaznik, zavazuje se zdkaznik zaplatit dodavateli takto vynaloZené naklady, a to na zakladé pretcétovani nakladu a ve Ih(té uvedené v predcétovani.

12.5. Zakaznik se zavazuje, Ze pfedmét vypljcky bude uZivat pouze v souladu s pfislusnymi manudly a navody k pouZiti a veskerymi pokyny dodavatele nebo vyrobce predmétu
vypujcky, véetné manualt, navodud a pokynud uvedenych na webovych strankach dodavatele nebo vyrobce predmétu vypujcky. Zékaznik se zavazuje dodrzovat veskeré technické
normy upravujici zapojeni, instalaci, udrzbu a uzivani predmétu vypujcky a podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito technickymi normami seznamen. Vznikne-li neplnénim
uvedenych povinnosti na pfedmétu vypljcky $koda, je zakaznik povinen ji dodavateli nahradit.

12.6. Dodavatel je opravnén poZzadovat vraceni predmétu vypljcky i pfed skoncenim sjednané doby uZivani, pokud mu vznikne zédvazek nebo povinnost predat predmét vypujcky
jeho vlastnikovi, jestlize zakaznik véc neuziva radné nebo jestlize ji uziva v rozporu s ucelem, kterému slouzi, anebo jestlize zakaznik porusi néktery zavazek z kterékoli smlouvy
uzaviené mezi dodavatelem a zdkaznikem. Zakaznik se zavazuje predmét vypUjéky v uvedenych p¥ipadech dodavateli vratit, a to do 2 dnl ode dne, kdy byl k vraceni vyzvan.

C) VADY DODAVKY

13. Zdruéni podminky

13.1. Dodavatel poskytuje na doddvku zaruku za jakost.

13.2.  Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po pfechodu nebezpedi ztraty a $kody na dodavce provést Fadnou a tplnou prohlidku a kontrolu dodavky (Uplnosti, mnoZstvi,
druhu), a to pred zapoletim uzivani dodavky, je-li to s prihlédnutim k charakteru dodavky mozné. Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po pfechodu nebezpedi ztraty
a Skody na doddvce provést zkousku Fadné funkénosti dodévky.

13.3.  Zdakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi o vadé dodavky nebo mohl o vadé doddvky dozvédét, zejména s pfihlédnutim k povinnostem zékaznika v bodu
13.2. VSP, vadu oznamit/notifikovat dodavateli podle bodu 15.4. VSP. Neoznami-li zdkaznik vadu dodavateli ve Ihité podle prvé véty tohoto bodu, zanikaji veskeré naroky
zakaznika z takto nevcasné notifikované vady.

13.4.  Zéruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi dodévce zajisténé dodavatelem.

13.5. Pokud je soucasti dodavky dodané dodavatelem zakaznikovi zaruéni list vyrobce, pak je zdkaznik povinen respektovat pokyny uvedené na zaru¢nim listu. Pokud, dle daného
zarucniho listu, provadi reklamaci smluvni partner vyrobce, pak probiha reklamace dle podminek smluvniho partnera a v souladu s platnym pravnim rddem. Zakaznik se
zavazuje dané podminky respektovat.

13.6. U dodavky spocivajici v pfevodu licenci software se zaruka poskytovand dodavatelem vztahuje vyhradné na fyzickou neéitelnost médii a poruchy hardwarového pfislusenstvi
k software (HW kli¢ apod.) a nevztahuje se na funkénost SW. Veskeré zaruky, tykajici se funkénosti SW, plynou vyhradné ze zarucnich podminek obsazenych v ,licenénim
ujednani” vyrobce SW.

13.7. Zéaruka se nevztahuje na vady dodavky, které byly zpUsobeny zavinénim zakaznika, pouzivanim dodavky v rozporu s pokyny vyrobce &i dodavatele, dalsim pouZivanim po-
Skozené ¢i nelplné ¢ijiné (véetné druhové shodné dodavky s jinymi produktovymi ¢i sériovymi €isly) dodavky, neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské kontroly a tdrzby
dle pokyn( vyrobce (v jakékoli podobé zejména v pfiloZzené pfiruéce) a dodavatele, chybnou instalaci zékaznikem, nevhodnym skladovénim, nespravnym pouzivanim, poéita-
¢ovymi viry, pouzitim spotfebniho materialu neodpovidajiciho originélni specifikaci, zdsahy do dodavky jinou osobou, nez ktera je opravnéna provddét servis, ledaze zakaznik
prokaze, Ze vy$e uvedend manipulace zavadu nezplsobila. Dodavatel neodpovidd za poskozeni zpUsobené tieti osobou, atmosférickym vybojem v elektrické siti, elektrostatic-
kym vybojem, zapojenim do elektrické sité neodpovidajici prisluiné €SN a chemickymi vlivy. Dale se zaruka nevztahuje na $kody vzniklé v diisledku Zivelné katastrofy, nasilného
poskozeni, povétrnostnich vlivi nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek (nadmérna prasnost, vihkost apod.) ¢i v agresivnim prostredi. Zaruka se také nevztahuje
na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotiebenim. Zaruka se nevztahuje na bézné opottebeni. Zaruka se dale nevztahuje na otirané dily, jako jsou hlavy tiskéren,
barvici pasky, typova kolecka, tonery a jiné podobné opotiebovavané materialy, pokud k poskozeni doslo v disledku bézného opotiebeni.

13.8.  Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho, dodavatelem &i vyrobcem instalovaného SW, zplsobené zasahem zékaznika nebo tfeti osoby do nastaveniinstalova-
ného SW.

13.9. Dodavatel neodpovida za kompatibilitu dodavky s jinymi zafizenimi a SW aplikacemi, u nichZ nebyl pozadavek na funkénost zakaznikem vyslovné vyminén.

13.10. Zafizeni pro uklddani dat jsou technickd zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a md nahodny charakter. Dodavatel proto neodpovida za 3kody zplisobené ztratou
dat vzniklé v disledku poruchy zafizeni uréeného pro ukladani dat. Dodavatel doporuduje zdkaznikovi, aby snizil riziko ztraty dat preventivnim zalohovanim dat na jiném
vhodném zatizeni.

13.11. Nepodstatné odchylky v barvé, rozmérech a/nebo jinych kvalitativnich a vykonovych parametrech doddvky nezakladaji prava z odpovédnosti za vady.

13.12. Z&akaznik je povinen u dodavky, kterou zasild k opravé, uschovat pro néj dlleZita data v kopiich, nebot pfi opravé mize dojit k jejich ztraté ¢i poskozeni. Dodavatel nenese
odpovédnost za ztracena i poskozena data pfi opravé, ktera si mohl zékaznik pfed opravou zalohovat a pfedejit tak jejich ztraceni ¢i poskozeni.

13.13. U dodavky nebo jednotlivych reklamovanych &asti, u kterych nebyla zjisténa zadna zavada, vyuctuje dodavatel naklady na prezkouseni a dopravu zpét k zakaznikovi.

13.14. Na dodavku pouZzitého zboZi, které je také takto deklarovano na dokladech o jeho prodeji, se zaruka neposkytuje.

13.15. V pfipadé kupni smlouvy neodpovida dodavatel za vady vzniklé provedenim Uprav na zboZi bez predchoziho pisemného souhlasu dod avatele zékaznikem nebo jakoukoli treti
k tomu nezmocnénou osobou, za vady zbozi vzniklé uzivanim v rozporu s pokyny vyrobce a dodavatele obsazenymi v dokladech pfedanych se zbozim (zejména nédvod k mon-
tazi ¢i poutZiti, zaruéni podminky), nebo sdélenymi jinym zpUsobem. U pouzitého zboZi neodpovidd dodavatel za vady vzniklé jeho pouZitim nebo opotiebenim. U zboZi
prodavaného za nizsi cenu neodpovida dodavatel za vadu, pro kterou byla sjednédna nizsi cena. Zaruka se u jakéhokoli zboZi nevztahuje na opottebeni véci zplisobené obvyklym
uzivanim.

14. Délka zéruéni doby

14.1.  Zarucnidoba ¢ini 6 mésicd, neni-li na dariovém dokladu, dodacim listu ¢i zaruénim listu vydaném a pisemné potvrzeném dodavatelem uvedena jind zaruc¢ni doba.

15. Reklamacni féd
15.1.  Reklamacni fad upravuje podminky a prabéh vyfizovani reklamaci na dodavky dodavané dodavatelem zakaznikovi, pokud nenijinde v téchto VSP vyslovné uvedeno jinak.
15.2.  Vyfizenireklamace
Zdakaznik pfi pfevzeti dodavky a jeji prohlidce provadi kontrolu produktovych a sériovych Cisel produktd a Cisel vyznacenych na zaruénim listé vydaném a pisemné potvrzeném
dodavatelem, a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do tfi dn dodavatele. Obchodni stfedisko dodavatele zajisti odstranéni vznikl ého rozdilu a zasldni nového zaruéniho listu. Pfi
nedodrzZeni tohoto postupu se zdkaznik vystavuje nebezpeci, Ze vzhledem k rozdilu mezi sériovym ¢islem produktu a ¢islem uvedenym na zaru¢nim listé nebude jeho reklamace
uzndana.
15.3.  Kreklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozZit zarucni list vydany a pisemné potvrzeny dodavatelem nebo doklad o zaplaceni a dodani dodévky, jejiz vady jsou reklamovany.
K reklamaci doddvky licence je nutné ve vsech pfipadech predlozit doklad o zaplaceni a dodani dodavky licence, jejiz vady jsou reklamovany.
15.4.  Zakaznik je povinen uplatiiovat/ozndmit reklamaci pisemnym (popf. faxovym nebo e-mailovym) oznamenim o zjisténych vadach predmétu dodavky — zbozi/licence, do sidla
dodavatele nebo jeho provozovny, kde doslo k uzavieni smlouvy.
15.5. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci co nejdfive dle svych provoznich moznosti.
15.6. Reklamace spotfebniho materialu se Fidi zasadné pokyny a smérnicemi vyrobce.
15.7. Dodavatel vyfidi reklamaci jednim z nasledujicich zpsob:
a) dodanim chybéjici ¢asti dodavky,
b)  poskytnutim slevy,
c) bezplatnym odstranénim vady,
d) vyménou dodavky.
15.8. U dodavky licence bude reklamace vyfizena jednim z nésledujicich zptsob:
a) dodanim chybéjici ¢asti dodavky licence,
b)  vyménou média.
15.9. Néklady dGvodné reklamace nese dodavatel.

Je-li dodédvka predana k opravé ¢i za ucelem posouzeni divodnosti reklamace ze strany dodavatele, prodluZuje se zéru¢ni doba o dobu opravy a doby posouzeni diivodnosti
reklamace. Je-li doddvka vyménéna, bézi nova zaruéni doba.

16. Predcasné ukonceni smlouvy
16.1. V pfipadé smluv, jejichz predmétem je opakuijici se plni, a to bez ohledu na to, zda je smlouva uzavfena na dobu uréitou, nebo dobu neuréitou, je dodavatel opravnén smlouvu
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kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu, pficemz vypovédni doba &ini tfi (3) mésice a po€ind od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
dorucena pisemna vypovéd druhé smluvni strané a konéi k poslednimu dni pfislusného tfetiho kalendarniho mésice.
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16.2. Dodavatel je vedle divodu v téchto VSP vyslovné uvedenych opravnén odstoupit od smlouvy vyplyvajici z obecné zédvaznych pravnich pfedpis(, zejména zakona &. 89/2012
Sb., obc¢anského zakoniku.

17. Rozhodné prdvo
17.1.  Smlouva se fidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem, a to zejména prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Rozhodnym pravem pro eventudlni spory vzniklé v souvislosti
se smlouvou je pravo Ceské republiky. Smluvni strany vyslovné vyluéuiji aplikaci Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo#i, pokud by se jinak aplikovala.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spolecnosti XANADU a.s. pro podnikatele, verze 6.0, plati od: 1. fijna 2021.
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