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Spole¢nost XANADU a.s., IC: 14498138, se sidlem Zirovnicka 2389, 10600 Praha 10 - Zabéhlice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 17555, (dale jen ,spole¢nost XANADU a.s.” nebo ,dodavatel”) v ndvaznosti na VSeobecné smluvni podminky pro
spotiebitele (dale téZ jako ,VSP“), timto poskytuje zakaznikovi - spotfebiteli, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani tyto pfedsmluvni informace:

1.

Podle § 1811 odst. 2 a § 1824 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jako ,,ob¢ansky zakonik”) dodavatel sdéluje pfed uzavienim smlouvy
nasledujici udaje:

a)

b)

c)

d)

e)

b))

svoji totoZnost, popripadé telefonni ¢islo nebo adresu pro dorucovdni elektronické posty nebo jiny kontaktni ddaj:
XANADU a.s., adresa pro dorucovani: Zirovnicka 2389, 10600 Praha 10, telefonni &islo: 283891154, e-mail: info@xanadu.cz.
oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti:

zbozi je oznadeno, vcetné popisu jeho hlavnich vlastnosti pfi vybéru zboZi zdkaznikem na e-shopu a jeho vlozeni do nakupniho koSiku.
V pfipadé uzavieni smlouvy e-mailovou komunikaci je oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti uveden v nabidce
dodavatele, kterd je zakaznikovi zasilana na jeho komunikaéni e-mail pfedem pred uzavienim smlouvy.

cenu zboZi nebo sluzby, pripadné zpisob jejiho vypocltu véetné vsech dani a poplatku a jinych obdobnych penéZitych plnéni:

cena zbozi bez DPH a vcetné DPH je v e-shopu zobrazena u jeho vybéru pred vloZzenim do nakupniho kosiku. Cena dopravy bez DPH a
véetné DPH je v e-shopu uvedena u nabizenych mozZnosti dopravy: (i) Dobirka: platba probiha pfi prevzeti zbozi zakaznikem od spolec¢nosti
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (dale jako ,,DPD"), (ii) DPD pfedem: platba celé ceny za zboZi probiha zalohové predem pred dodanim
zbozi zakaznikovi na zékladé zalohové faktury zaslané zakaznikovi. Platba se provadi na ucet dodavatele uvedeny na zalohové fakture.
Zéalohova faktura je zasilana na e-mail udany zakaznikem. Po zaplaceni celé ceny na Géet dodavatele podle zélohové faktury je zbozi
zakaznikovi odeslano prostrednictvim spole¢nosti DPD.

V pripadé uzavieni smlouvy prostfednictvim e-mailové komunikace si zakaznik voli jednu z vySe uvedenych variant platby ceny za zboZzi.
Nad ramec uvedené ceny a pfipadné ceny dopravy zakaznik nehradi Zadné dané ani poplatky ¢i jind obdobna penézitd pInéni.
zplsob platby a zpdsob doddni nebo plnéni:

V ptipadé objednani zboZi prostfednictvim e-shopu si zékaznik voli zpUsob platby z nasledujicich moznych variant na vybér danych v ramci
¢inéné objednavky prostrednictvim e-shopu: (i) Dobirka: platba probiha pfi prevzeti zbozi zakaznikem od spole¢nosti DPD, (ii) DPD pfedem:
platba celé ceny za zboZi probiha zdlohové predem pred dodanim zbozi zakaznikovi na zakladé zalohové faktury zaslané zakaznikovi. Platba
se provadi na Gcet dodavatele uvedeny na zalohové faktufe. Zalohova faktura je zasilana na e-mail udany zakaznikem. Po zaplaceni celé
ceny na ucet dodavatele podle zalohové faktury je zboZi zakaznikovi odeslano prostfednictvim spole¢nosti DPD.

V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim e-mailu si zakaznik pfed podanim zavazné nabidky nebo pred uzavienim smlouvy zvoli
nékterou z nabizenych zplsobU platby, jak jsou uvedeny vyse.

Zboii je zakaznikovi dodano na zakaznikem uréené misto v Ceské republice nékterym z nasledujicich zplsobt: Dobirka: doprava
prostfednictvim spole¢nosti DPD, (ii) DPD pfedem: doprava prostfednictvim spole¢nosti DPD.

ndklady na doddni, a pokud tyto ndklady nelze stanovit pfedem, udaj, Ze mohou byt dodatecné uctovdny:

naklady na dodéni zbozi objednaného pres e-shop jsou u jednotlivych zplsobd dodani nasledujici: naklady na dopravu prostfednictvim
spole¢nosti DPD zplGsobem bud' (i) Dobirka nebo (ii) DPD pfedem. Konkrétni vySe ndklad(i na dopravu je v e-shop uvedena pfi zadani
objednavky. Ndklady jsou Uctovany zakaznikovi dle jeho volby zptsobu dodani zbozi.

ZpUsob dodani a tim i naklady na dodani si z vySe uvedenych variant voli zékaznik téZ v pripadé uzavieni smlouvy prostfednictvim e-mailu.
udaje o prdvech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o prdvech ze zdruky a dalsi podminky pro uplatriovdni téchto prdv:

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ (REKLAMACNI RAD):

KUPNi SMLOUVA

V pfipadé uzavieni kupni smlouvy se tato mimo jiné Fidi ustanovenim § 2158 a nasl. obéanského zakoniku. Dodavatel odpovida

zakaznikovi, Ze véc (zbozi) pfi pfevzeti nema vady. Zejména dodavatel odpovida zakaznikovi, Zze v dobé, kdy zakaznik véc (zbozi)

prevzal,

(i) ma véc (zbozi) vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které dodavatel nebo vyrobce popsal
nebo které zédkaznik oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi provadéné,

(if) sevéc (zboZi) hodik ucelu, ktery pro jeji pouZiti dodavatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

(iii) véc (zbozi) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

(iv) jevéc (zbozi) v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

(V) véc (zbozi) vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.
ZARUKA ZA JAKOST:

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost v délce 24 mésicl, neni-li sjednana nebo jednostranné poskytnuta (napfiklad udajem na
dodacim listu, dariovém dokladu) delsi doba zaruky za jakost. Zaruka za jakost za¢ina bézet dnem prevzeti zbozi zdkaznikem.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi U KUPNi SMLOUVY:

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti pfipadné v delsi zaruéni
dobé, pokud byla poskytnuta nebo sjednéna.
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Nema-li véc (zboZi) vlastnosti uvedené vyse, mlze zakaznik poZadovat:

(i) doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,

(ii) pokud se vada tyka pouze soucésti véci, mlze zdkaznik poZadovat jen vyménu soucdsti,

(iii) neni-li vyména dle vyse uvedeného mozna ¢i neni mozné dodani nové véci, mize zakaznik odstoupit od kupni smlouvy.
(iv) Je-lito vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zédkaznik pravo

na bezplatné odstranéni vady.

Prévo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pripadé odstranitelné vady, pokud nem(ze véc (zboZzi) fadné uZivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma zdkaznik i prdvo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu
véci, mlZe poZzadovat pfimérenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu dodavatel nemuze dodat novou
véc bez vad, vyménit jeji souc¢dst nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze dodavatel nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by
zjedndani ndpravy zakaznikovi plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nenalezi, pokud zakaznik pred prevzetim véci (zbozi) védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud zakaznik
vadu sam zpusobil.

Ma-li véc (zboZi) vadu, z niZ je dodavatel zavazan, a jedna-li se o véc (zboZi) prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouZitou, ma zakaznik
misto prava na vyménu véci pravo na ptfimérenou slevu.

Préavo z vady véci se neuplatni:

a)  uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,

b)  naopotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

c)  upouzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pti prevzeti zakaznikem, nebo
d)  vyplyva-li to z povahy véci.

Dalsi vyluky ze zaruky: Zaruka se nevztahuje na vady dodévky, které byly zplsobeny: zavinénim zakaznika, pouZivanim dodavky v
rozporu s pokyny vyrobce ¢i dodavatele, dalSim pouZivanim poskozené ¢i nelplné ¢i jiné (véetné druhové shodné dodavky s jinymi
produktovymi ¢&i sériovymi Cisly) dodavky, neprovddénim pravidelné bézné uZivatelské kontroly a Udrzby dle pokyn( vyrobce (v
jakékoli podobé zejména v pfiloZzené pfiruéce) a dodavatele, chybnou instalaci zakaznikem, nevhodnym skladovanim, nespravnym
pouzivanim, pocitacovymi viry, pouZitim spotfebniho materidlu neodpovidajiciho originalni specifikaci, zdsahy do dodavky jinou
osobou, neZ ktera je oprdvnéna provadét servis, ledaZze zakaznik prokaze, Ze vySe uvedend manipulace zdvadu nezplsobila. Dodavatel
neodpovidd za poskozeni zplsobené treti osobou, atmosférickym vybojem v elektrické siti, elektrostatickym vybojem, zapojenim do
elektrické sité neodpovidajici prisluiné €SN a chemickymi vlivy. Déle se zaruka nevztahuje na $kody vzniklé v disledku Zivelné
katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek (nadmérna prasnost, vihkost
apod.) ¢i v agresivnim prostredi. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotifebenim. Zaruka se
dale nevztahuje na otirané dily, jako jsou hlavy tiskdren, barvici pasky, typova kolecka, tonery a jiné podobné opotfebovavané
materialy, pokud k poskozeni doslo v disledku béZného opotiebeni. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pavodniho,
dodavatelem ¢i vyrobcem instalovaného SW, zplsobené zdsahem zdkaznika nebo tfeti osoby do nastaveni instalovaného SW.
Dodavatel neodpovidd za kompatibilitu dodavky s jinymi zafizenimi a SW aplikacemi, u nichZ nebyl poZadavek na funkénost
zdkaznikem vyslovné vyminén.

Préva z vady muze zakaznik uplatiiovat u dodavatele. Za tim Ucelem muzZe vyuZzit nasledujicich kontakt(: E-MAIL: info@xanadu.cz,
ADRESA: Zirovnicka 2389, 10600 Praha 10 nebo na kterékoliv poboéce dodavatele (kontaktni udaje a adresy jsou uvedeny na
www.xanadu.cz).

Dodavatel pfi osobnim uplatnéni vady (reklamaci) zdkaznikovi vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace zakaznik pozaduje; dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Reklamace véetné vyfizeni
vady, nebude-li se zakaznikem sjednana jind lhita, bude vyfizena do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace. Marné uplynuti lhity se
povaZuje za podstatné poruseni kupni smlouvy.

V pfipadé uplatnéni reklamace e-mailem nebo dopisem bude potvrzeni o reklamaci s néleZitostmi uvedenymi v predchazejicim
odstavci zaslano zakaznikovi e-mailem nebo postou.

Pokud je reklamace divodna ma zakaznik pravo na zaplaceni ndklad(i spojenych s uplatnénim vady (reklamaci), mize se jednat
zejména o naklady na postovné (zaslani zbozi dodavateli).

SMLOUVA O PREVODU LICENCI SOFTWARE:

U dodavky spocivajici v pfevodu licenci software se zaruka poskytovana dodavatelem vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii
a poruchy hardwarového pfislusenstvi k software (HW kli¢ apod.) a nevztahuje se na funkénost SW. Veskeré zaruky, tykajici se
funkénosti SW, plynou vyhradné ze zaruénich podminek obsazenych v, licenénim ujednéani” vyrobce software.

Zakaznik ma pravo uplatriovat odstranéni vady, na kterou se zéruka poskytuje, to neplati pro funkénost SW, ktera se Fidi ,licencnim
ujednanim” vyrobce software.

Pokud je reklamace diivodna ma zakaznik pravo na zaplaceni nakladd spojenych s uplatnénim vady (reklamaci).
g) udaj o dobé trvani zévazku a podminky ukonceni zdvazku, md-li byt smlouva uzaviena na dobu neurcitou:

smlouvy uzavirané dle VSP spole¢nosti XANADU a.s. pro spotfebitele nejsou smlouvami na dobu neurcitou a neuvadi se tak doba trvani
zavazku a podminky ukonéeni zavazku.

h)  udaje o funkcnosti digitdlniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatreni:
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tyto Udaje jsou obsaZeny pfi objednani zboZi prostfednictvim e-shopu v popisu zboZi, se kterym se ma zakaznik moznost seznamit, pred
uzavienim smlouvy nebo ucinénim zavazné objedndvky. V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim e-mailu jsou tyto udaje zaslany
zakaznikovi spole¢né s popisem zboZi pred uc¢inénim zavazné objednavky nebo pred uzavienim smlouvy.

udaje o soucinnosti digitdlniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli zndmy nebo u nichZ Ize rozumné olekdvat, Ze by
mu mohly byt zndmy:

tyto Udaje v rozsahu, které jsou z dostupnych informaci dodavateli zndmy, jsou obsazeny pfi objednani zboZi prostfednictvim e-shopu
v popisu zboZi, se kterym se ma zdkaznik moznost seznamit, pred uzavienim smlouvy nebo ucinénim zavazné objednavky. V pfipadé
uzavieni smlouvy prostiednictvim e-mailu jsou tyto Gdaje v rozsahu uvedeném v predchdzejici vété zaslany zdkaznikovi spole¢né s popisem
zbozi pred ucinénim zdvazné objednavky nebo pred uzavienim smlouvy.

Podle § 1820 odst. 1 obc¢anského zdkoniku, dodavatel timto plni povinnost poskytnout zakaznikovi informace pfed uzavienim smlouvy nebo
poskytnutim zavazné objednavky:

a)

b)

c)

d)

e)

bj,

Vi.

ndklady na prostredky komunikace na ddlku, pokud se lisi od zdkladni sazby: dodavatel neuctuje zakaznikovi Zddné ndklady na prostfedky
komunikace na dalku, to nevylucuje naklady, které za prostfedek komunikace na dalku nebo jeho vyuzivani hradi na sv(j ucet zakaznik
svému dodavateli sluzeb komunikace na dalku.

udaj o pripadné povinnosti zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovdna: v pfipadé, Ze v e-shopu si zakaznik zvoli variantu
dopravy a Uhrady ceny - DPD pfedem, pak platba celé ceny za zboZi probiha zalohové predem pred dodanim zbozi zakaznikovi na zdkladé
zalohové faktury zaslané zakaznikovi. Platba se provadi na Ucet dodavatele uvedeny na zélohové faktufe. Zalohova faktura je zasildna na
e-mail udany zakaznikem. Po zaplaceni celé ceny na Ucet dodavatele podle zalohové faktury je zboZi zakaznikovi odeslano prostfednictvim
spolecnosti. Stejné se postupuje v pfipadé uzavreni smlouvy prostfednictvim e-mailu, pokud si zakaznik zvoli variantu DPD predem.

v pfipadé, Ze se jednd o smlouvu, jejimZ predmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat:

uzavirana smlouva se zakaznikem, jak je uvedena ve VSP, neni smlouvou s opakovanym plnénim a neuvadi se tak nejkratsi doba, na kterou
se smlouva uzavira.

v pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimZ prfedmétem je opakované pinéni, udaj o cené nebo zplsobu jejiho urceni za
Jjedno zuctovaci obdobi, kterym je vZdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna:

uzavirana smlouva se zdkaznikem, jak je uvedena ve VSP, neni smlouvou na dobu neurcitou ani smlouvou s opakovanym plnénim a neuvadi
se tak Udaj o cené nebo zpUsobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci obdobi.

v pripadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo jejimZ predmétem je opakované pinéni, udaje o veskerych danich, poplatcich, jinych
obdobnych penéZitych pinénich a ndkladech na doddni zboZi nebo sluzby uréenych zpisobem podle pismena b):

uzavirana smlouva se zdkaznikem, jak je uvedena ve VSP, neni smlouvou na dobu neurcitou ani smlouvou s opakovanym plnénim a neuvadi
se tak udaj o danich, poplatcich, jinych obdobnych penézitych pinénich a nakladech na dodani zbozi nebo sluzby, vyjma Gdajl o cené zbozi
a cené dopravy, které se zobrazuji pfi objedndvce dodavky nebo které jsou zakaznikovi zaslany e-mailem v nabidce dodavatele.

pokud Ize vyuZit prdva na odstoupeni od smlouvy, podminky, Ihitu a postupy pro uplatnéni tohoto prdva, jakoZ i formuldr pro odstoupeni
od smlouvy, jehoZ ndleZitosti stanovi provddéci pravni predpis:

Zakaznik ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy bez uddni divodu ve |hité 14 dn(, kterd bézi, pokud jde o kupni smlouvu, ode
dne prevzeti zboZi; pokud jde o smlouvuy, jejimZz pfedmétem je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodéavky zboZi nebo pokud jde o smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodéavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

Pokud by zdkaznik nebyl poucen o pravu odstoupit od smlouvy podle § 1820 odst. 1 pism. f) obCanského zdkoniku, které je uvedeno
v pfedchazejicim odstavci, ma zakaznik pravo odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnl ode dne pocéatku béhu IhGty pro odstoupeni,
jak je pocatek uveden v pfedchazejicim odstavci. Jestlize vsak byl zakaznik pouéen o pravu odstoupit od smlouvy v této Ihité, bézi
¢trnéctidenni lhta pro odstoupeni ode dne, kdy zdkaznik pouceni obdrzel.

K odstoupeni od smlouvy zakaznik mdze vyuZit vzorového formulafe, ktery |ze nalézt na www.xanadu.cz — zalozka O spolecnosti —
Cast VSeobecné smluvni podminky, formular je ke stazeni ulozen ve formatu PDF. Vyplnény formular zakaznik zasle poStou nebo e-
mailem na kontakty uvedené niZe. Dodavatel neumoziiuje odstoupeni od smlouvy prostiednictvim vzorového formuldre jeho
vyplnénim a odeslanim pres internetové stranky. VyuZiti vzorového formulafe neni povinnosti zakaznika. V pfipadé, Ze formular
zakaznik nepouZije, musi o svém odstoupeni dodavatele informovat s uvedenim adreséata: spole¢nost XANADU a.s. se sidlem
Zirovnickd 2389, 10600 Praha 10, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb na adresu spolecnosti uvedenou vyse, nebo e-mailem na info@xanadu.cz).

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy, dle prava na odstoupeni, jak je uvedeno vyse, a nemusi uvadét dlivod odstoupeni a
s vyuZitim prava na odstoupeni neni spojen Zadny postih. VyuZije-li zakaznik pravo odstoupit od smlouvy podle toho jak je uvedeno
vySe, povazuje se lhita pro odstoupeni za zachovanou, pokud zékaznik v jejim pribéhu odesle dodavateli oznameni, Ze od smlouvy
odstupuje (Ihlty pro odstoupeni se uvadi vyse).

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, zasle nebo predd dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 (Etrnacti) dnli od odstoupeni
od smlouvy, zbo#i, které od ného obdrzel. Zbo?i zasle nebo osobné pieda na adrese XANADU a.s., Zirovnicka 2389, 10600 Praha 10.
Lh(ta se povaZuje za zachovanou, pokud zboZi zékaznik odesle zpét pfed uplynutim 14 dnd.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle vySe uvedeného dodavatel vrati zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti
dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini prostfedky vcéetné nakladl na dodani (kromé dodatec¢nych naklad( vzniklych v
disledku zakaznikem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevné;jsi zplsob standardniho dodani dodavatelem nabizeny,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal), stejnym zplsobem — stejnym platebnim prostfedkem, ktery byl pouZit pro provedeni
transakce, pokud zakaznik vyslovné neurdil jinak. S vracenim penéznich prostiedkl zakaznik nenese zadné naklady. Odstoupi-li
zakaznik od kupni smlouvy, dodavatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky zakaznikovi dfive, nez mu zakaznik zbozi preda
nebo prokaze, Ze zboZi odeslal.
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vii. Zakaznik odpovida za sniZzeni hodnoty zboZi v dlisledku nakladani s timto zboZim jinym zpUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

viii. Vylouceni odstoupeni: Dodavatel sdéluje, Ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodén
s predchozim vyslovnym souhlasem zdkaznika pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, nema zakaznik pravo na odstoupeni
od smlouvy.

ix. Zakaznik nema pravo odstoupit od smlouvy dle § 1837 obcanského zakoniku v nasledujicich pfipadech a v nékterych dalSich
uvedenych v § 1837. Jedna se o smlouvy:
A. ododévce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkéach financniho trhu nezavisle na vili dodavatele a k némuz mze dojit
béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

o doddvce zbo?i, které bylo upraveno podle prani zdkaznika nebo pro jeho osobu,

o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboizi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

o doddvce zbo?i v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych dlivod jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud zékaznik porusil jejich pavodni obal,

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem zdkaznika

pted uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a dodavatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém ptipadé

nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

mmoow®

g) udaj, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese zdkaznik ndklady spojené s navrdcenim zboZi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim
prostredku komunikace na ddlku, ndklady za navrdceni zboZi, jestliZe toto zboZi nemuzZe byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou:

Ponesete pfimé naklady na vraceni zbozi. Pokud zboZi nemize byt vraceno obvyklou postovni cestou, ponesete pfimé naklady na vraceni
zboZi ve vysi dle nakladd a ceny podle zvoleného zpUsobu vraceni zboZi. Odhadované naklady, jejichZ vySi dodavatel pfesné nezna a
neovlivni, mohou byt v rozmezi 100 aZz 500,- K¢ v¢. DPH.

h)  u smlouvy o doddni digitdIniho obsahu (digitdlnim obsahem se rozumi data, kterd jsou vyprodukovdna a doddna v digitdini podobé, jako
Jjsou napr. pocitacové programy, aplikace, hry, hudba, videa Ci texty, bez ohledu na to, zda jsou ziskdna stahovdnim, metodou streamingu,
z hmotného nosice Ci jingym zplsobem), nemd podle § 1837 pism. ) obdanského zdakoniku zdkaznik prdvo na odstoupeni od smlouvy,

i) udaj o existenci, zplisobu a podminkdch mimosoudniho vyrizovdni stiZnosti zakaznik( vcetné udaje, zda se Ize obrdtit se stiZznosti na orgdn
dohledu nebo stdtniho dozoru:

s pripadnymi stiznostmi se zakaznik mdzZe obratit na dodavatele a to na:
XANADU a.s., Zirovnicka 2389, 10600 Prahal10

Email: info@xanadu.cz
Telefon: 283891154

Spotiebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni takového sporu provadét, je Ceska obchodni
inspekce. Webové stranky Ceské obchodni inspekce, na kterych jsou uvedeny podrobnéjsi informace, jsou: www.coi.cz.

Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vyhradné na navrh spotrebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo se spol.
XANADU a.s. urovnat pfimo. Navrh na zahajeni spotrebitelského sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u spol. XANADU a.s. poprvé.

V pripadé preshranic¢nich sporl pomaha spottebiteliim v pfistupu k pFislusnému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika.

Spotfebitel mlZe podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporG EU, ktera je dostupnd na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Navrh zde miZe podat jenom spotebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

Na uskuteénéni dodavky se vztahuje mimo jiné zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, kde dozorovym organem je Ceska obchodni
inspekce nebo pfislusny Zivnostensky Urad, na které se Ize obracet se stiznostmi.

Vyklad pojm( a terminC uvedenych v této Pfedsmluvni informaci bude provadén podle definic pojmi a termin( ve VSP.

Pfedsmluvni informace k VSP XANADU a.s. pro spotiebitele, verze 6.0, plati od 1. 10. 2021.
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