m XANADU’ V3eobecné smluvni podminky XANADU a.s. pro spotfebitele

A) OBECNA CAST

1. VSeobecnd ustanoveni

1.1. Tyto Vseobecné smluvni podminky spole¢nosti XANADU a.s., verze pro spotiebitele (dale jen ,VSP*) upravuji pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi
spole¢nosti XANADU a.s., IC: 14498138, se sidlem Zirovnicka 2389, 10600 Praha 10 - Zabéhlice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 17555, (déle jen ,spolecnost XANADU a.s.” nebo ,,dodavatel”) jako dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a zakaznikem
ve smyslu ¢lanku 2 VSP, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy jednd mimo radmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani. Témito VSP se fidi pravni vztahy z veskerych smluv kupnich a smluv o pfevodu licenci software, jak jsou definovany v téchto VSP, pokud
je spole¢nost XANADU a.s. na strané prodavajiciho, pfevodce a neni-li stranami konkrétni smlouvy vyslovné pisemné dohodnuto jinak. VSP jsou
zvefejnény na Internetu (www.xanadu.cz). VSP jsou po uzavieni pfislusné smlouvy mezi XANADU a.s. a zakaznikem zasilany v textové podobé spole¢né
i se znénim smlouvy ve formé vymezeni pfedmétu dodavky, ceny a ceny pfipadné dopravy na e-mail poskytnuty zakaznikem. VSP se uplatriuji pro pfipad
uzavieni smlouvy prostfedky komunikace na dalku, tj. jak pro e-shop dodavatele a uzavieni smlouvy prostfednictvim e-shopu, tak pro uzavieni smlouvy
prostfednictvim e-mailu (e-mailové komunikace).

2. Vymezeni pojmii

2.1. Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o pfevodu licenci software.

2.2. Dodavatelem se rozumi spole¢nost XANADU a.s. jako prodavajici zboZi, prevodce licenci software.

2.3. Zakaznikem se rozumi kupujici, nabyvatel licenci software, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani.

2.4. Dodavkou se rozumi dodani zboZi, pfevod licenci software.

2.5. Predmétem dodavky se rozumi zboZi, prevod licenci software, a to véetné dokladl nutnych k jejich prevzeti a vyufZiti software. Namisto Pfredmétu
dodavky mlzZe byt pouZito v téchto VSP téZ oznadeni zboizi.

2.6.  Mistem dodavky se rozumi misto dodani zbozi, misto instalace nebo predani software.

2.7. Dobou dodavky se rozumi doba predani zboZi dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem nebo prvnim prepravcem (smlouva kupni), doba predani
nainstalovaného nebo nenainstalovaného software dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem nebo prvnim prepravcem (smlouva o prevodu licenci
software).

2.8. Cenou se rozumi dohodnutd cena zboZi, nebo Uplata za prevod licenci software.

2.9. SpInénim dodavky se rozumi splnéni zavazku dodavatele dodat predmét dodavky.

2.10. Licenci software se pro ucéely VSP rozumi:

a) opravnéni k vykonu prava software uZit tak, jak je uZiti definovano v ustanoveni § 12 zakona 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen "autorsky zakon"),
b) vlastnické ¢i jiné pravo k rozmnozeniné software (pocitacového programu), a to za ucelem jejiho vyuZziti, nikoli za ucelem jejiho dalsiho prevodu.

2.11. Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu préva dilo uzit (drzitel licence ve smyslu autorského zékona), pokud jeji

opravnéni k vykonu prava dilo uZit zahrnuje pravo na rozmnoZovani dila nebo pravo na rozsifovani originalu nebo rozmnoZeniny dila.

3. Prdva a povinnosti dodavatele a zakaznika

3.1. Dodavatel se zavazuje splnit dodavku v misté pInéni sjednané ve smlouvé a v pfipadé kupni smlouvy v misté uréeném kupujicim a v dobé dodavky
sjednané ve smlouvé.

3.2. Zdkaznik se zavazuje zaplatit cenu prevodem na bankovni Gcet dodavatele uvedeny v dariovém dokladu ve sjednaném terminu splatnosti nebo,
v hotovosti, zahrnujici i platbu kartou a platbu na dobirku pfi prevzeti zboZi. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli bez zbyte¢ného odkladu
veskerou soucinnost potiebnou k fadnému a véasnému spinéni zavazk( dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP.

3.3. Zadkaznik se zavazuje seznamit se podrobné pred prvnim pouZzitim doddvky se vSemi pravidly pro jeji pouzivani obsaZzenymi v ndvodech a pfiruc¢kach
vyrobce a dodavatele, které jsou soucéasti nabidky. Zakaznik se zavazuje oznamit pisemné dodavateli veskeré dotazy a nejasnosti ohledné pravidel uZivani
dodavky, a to bezodkladné po sezndameni se s priloZzenymi doklady, a do doby vysvétleni ze strany dodavatele nepouZivat dodavku.

4. Cena a platebni podminky
4.1. Cena vcetné veskerych ndkladil na dopravu je v ptipadé vyuZiti e-shopu uvedena pred uc¢inénim zavazné objednavky ze strany zékaznika a v pfipadé e-

mailové komunikace je uvedena v nabidce dodavatele, vidy v rozsahu cena bez DPH a cena vcéetné DPH a ndklady na dopravu bez DPH a naklady na
dopravu véetné DPH. Pokud je v nabidce dodavatele uvedeno vice variant dopravy, je uveden vzdy naklad na kazdou z variant dopravy bez DPH a véetné
DPH a zékaznik si voli z nabizenych zpusobl dopravy. Zakaznik voli z nasledujiciho zplsobu dopravy a Ghrady ceny: a) Dobirka: platba probiha pfi prevzeti
zbozi zakaznikem od spolecnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (déle jako ,,DPD*), b) DPD pifedem: platba celé ceny za zboZi probiha zédlohové predem
pred dodanim zboZi zakaznikovi na zakladé zalohové faktury zaslané zakaznikovi. Platba se provadi na Ucet dodavatele uvedeny na zélohové fakture.
Zalohova faktura je zasildna na e-mail udany zdkaznikem. Po zaplaceni celé ceny na ucet dodavatele podle zalohové faktury je zboZi zakaznikovi odeslano
prostiednictvim spole¢nosti DPD.

4.2. Zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu nebo jeji ¢ast v poZzadované vysi bud’ pfi pfevzeti zboZi (varianta Dobirka), nebo predem na zakladé zélohové
faktury (varianta DPD predem), pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak. Dodavatel vystavi dariovy doklad odpovidajici dodéavce.

5. Splnéni doddvky
5.1. Neni-li ve smlouvé dohodnuta doba dodavky, budou dodavky dodavatele provadény (splnény) dle jeho provoznich moznosti a dle provoznich moznosti

smluvnich partner( dodavatele, a to co nejdrive.

5.2. Neodvratitelné uddlosti, jako vys$si moc, vyssi zasahy, dopravni a celni prodleni, stavky, vyluky, pandemie, epidemie a z nich vyplyvajici omezeni atd. a
dodavatelem nezpUsobené okolnosti opravriuji dodavatele k jednostrannému prodlouzeni doby doddavky, pfipadné k odstoupeni od smlouvy.

5.3. Prevzetim dodavky zakaznikem prechazi na zakaznika nebezpedi ztraty a Skody na dodavce.

B) ZVLASTNI CAST

6. Kupnismlouva

6.1. Kupni smlouvou se dodavatel zavazuje, Ze zakaznikovi odevzdd zbozi ve sjednaném misté dodavky a umozni mu nabyt vlastnické pravo a zakaznik se
zavazuje zboZi prevzit a zaplatit cenu.

6.2. Pozada-li o to zdkaznik, potvrdi mu dodavatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V
potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj, popfipadé i dalsi udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti.

6.3. Zdakaznik prevezme zboZi v misté jim uréeném v zdvazné objednavce nebo v uzaviené smlouvé.

7. Smlouva o prevodu licenci software
7.1.  Smlouvou o prevodu licenci software je smlouva o Uplatném prevodu prava vyuZivat rozmnoZeninu software v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
autorského zékona.

| Verze &.: | 6.0 Platnost od: 01.10.2021 Strana: 1/3




m XANADU’ V3eobecné smluvni podminky XANADU a.s. pro spotfebitele

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit software a uZivat software pouze v souladu s licencnim
ujednanim vyrobce software, k némuz pfistoupil bud’ otevienim originalniho obalu software, nebo odsouhlasenim ,licenéniho ujednani“ pfi instalaci
software.

Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro Ucely instalace software pristup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovan a nezbytnou soucinnost
pro instalaci software.

Strany se dohodly, Ze bude-li zakaznik v prodleni s placenim ceny 30 dnd, pozbyva nasledujici den po uplynuti uvedené doby pravo vyuZivat
rozmnozeninu software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit, bylo-li na ného prevedeno, je povinen software neprodlené odinstalovat,
tento dale nevyuZivat ani neumoznit jeho jakékoliv vyuZiti. Zakaznik neni opravnén do software nijak zasahovat, kopirovat jej anebo jinak jej pretvaret
s vyjimkami dle licen¢niho ujednani vyrobce ¢i dle platnych pravnich pfedpisG. Zakaznik neni opravnén jakkoli zasahovat do software, dokumentace
software a predanych materiali, rozmnoZovat je nad ramec opravnéni stanovenych autorskym zakonem ¢i pfislusnou smlouvou o prevodu licenci
software, zejména je preddvat tfetim osobam, umoznit jejich vyuziti tfetimi osobami, nebo vyvijet pocitacové programy zalozené na software anebo
pouZit pfi vyvoji pocitaovych programi software jako predlohu, to vSe v rozporu s pfislusnou smlouvou o prevodu licenci software ¢i autorskym
zdkonem. Za rozmnoZzovani je rovnéZ povazovano kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoZ i kopirovani papirovych podkladd.
Zakaznik se zavazuje vratit pfipadny hardwarovy klic ¢i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuzivani software do 30 dnd ode dne, kdy jeho
pravo vyZivat software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uzit zanikne (napt. v pfipadé upgrade produktu).

V pfipadé rozporu mezi smlouvou o pievodu licenci software a pfislusnymi , licenénimi ujedndnimi“ vyrobce, maji pfednost ,licenéni ujednani“ vyrobce.

C) VADY DODAVKY

8.
8.1.

8.2

8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zdruéni podminky

Dodavatel poskytuje na dodavku zaruku za jakost. Délka zaruky je v pfipadé kupni smlouvy 24 mésic(, neni-li siednana nebo jednostranné poskytnuta
(napriklad idajem na dodacim listu, dariovém dokladu) delSi doba zaruky za jakost. Zaruka za jakost zacina bézet dnem prevzeti zbozi zakaznikem. Zaruka
se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi doddvce zajisténé dodavatelem.

U kupni smlouvy ma dodavatel povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Rozsah

odpovédnosti za vady u kupni smlouvy: Dodavatel odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména dodavatel odpovida zakaznikovi, ze

v dobé, kdy zdkaznik zboZi prevzal:

a)  ma véc (zboizi) vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik

ocekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b)  sevéc (zboZzi) hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti dodavatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c)  véc(zboii) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku

nebo predlohy,

d) jevéc (zbozi) v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e)  véc (zbozi) vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Pokud je soucasti dodavky dodané dodavatelem zakaznikovi zarucni list vyrobce, pak je zakaznik povinen respektovat pokyny uvedené na zarucnim listu.

Naroky z vadného pInéni u kupni smlouvy: Zdkaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti

pfipadné v delsi zaruéni dobé, pokud byla poskytnuta nebo sjedndna.

Nemd-li zboZi vlastnosti uvedené vyse, miize zakaznik pozadovat:

a) doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,

b) pokud se vada tykd pouze soudasti véci, mlze zdkaznik poZadovat jen vyménu soucasti;

¢) neni-livyména dle vy$e uvedeného mozna ¢i neni mozné dodani nové véci, mlze zékaznik odstoupit od kupni smlouvy.

d) je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranéni
vady,

e) pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze zboZi fadné uZivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zédkaznik i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

f) Neodstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na doddni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mdze
poZadovat pfimérenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu dodavatel nem(ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze dodavatel nezjedna napravu v prfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy zdkaznikovi plsobilo
znacné obtize.

g) Prdvo z vadného plnéni zakaznikovi nendlezi, pokud zékaznik pred prevzetim zbozi védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zpUsobil.

h) Ma-li zboZi vadu, z niZ je dodavatel zavdzdn, a jednd-li se o zboZi prodadvané za nizsi cenu nebo o zboZi pouZité, md zdkaznik misto prava na vyménu
véci pravo na pfimérenou slevu.

Pravo z vadného plnéni se neuplatni: (i) u véci proddvanou za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, (ii) na opotrebeni véci zpisobené

jejim obvyklym uZivanim, (iii) u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti zakaznikem, (iv) vyplyva-

li to z povahy véci.

Dalsi vyluky ze zaruky: Zaruka se nevztahuje na vady dodavky, které byly zplsobeny: zavinénim zékaznika, pouzivanim dodavky v rozporu s pokyny

vyrobce ¢i dodavatele, dalSim pouZivanim poskozené ¢i nelpliné ¢i jiné (véetné druhové shodné dodavky s jinymi produktovymi ¢i sériovymi Cisly)

dodavky, neprovadénim pravidelné béiné uZivatelské kontroly a udrzby dle pokynl vyrobce (v jakékoli podobé zejména v priloZzené pfirucce) a

dodavatele, chybnou instalaci zdkaznikem, nevhodnym skladovanim, nesprdvnym pouzivanim, pocitaCovymi viry, pouZitim spotifebniho materiadlu

neodpovidajiciho origindini specifikaci, zasahy do dodavky jinou osobou, nez ktera je opravnéna provadét servis, ledaze zakaznik prokaze, ze vyse
uvedena manipulace zdvadu nezpUsobila. Dodavatel neodpovida za poskozeni zplisobené treti osobou, atmosférickym vybojem v elektrické siti,

elektrostatickym vybojem, zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pfislugné CSN a chemickymi vlivy. Dale se zaruka nevztahuje na $kody vzniklé v

duasledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek (nadmérna prasnost, vihkost

apod.) ¢i v agresivnim prostredi. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotfebenim. Zaruka se dale nevztahuje na
otirané dily, jako jsou hlavy tiskaren, barvici pasky, typovd kolecka, tonery a jiné podobné opotiebovdvané materidly, pokud k poskozeni doslo

v disledku bézného opotiebeni. Zaruka se nevztahuje na ptipady nefunkcénosti plivodniho, dodavatelem ¢i vyrobcem instalovaného SW, zplisobené

zasahem zakaznika nebo treti osoby do nastaveni instalovaného SW.

Dodavatel neodpovida za kompatibilitu dodavky s jinymi zafizenimi a SW aplikacemi, u nichZ nebyl poZadavek na funkénost zakaznikem vyslovné

vyminén.

Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a md ndhodny charakter. Dodavatel proto neodpovida za

Skody zplisobené ztratou dat vzniklé v dUsledku poruchy zatizeni uréeného pro ukladani dat. Dodavatel doporucuje zakaznikovi, aby sniZil riziko ztraty

dat preventivnim zédlohovanim dat na jiném vhodném zafizeni.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Zakaznik je povinen u dodavky, kterou zasild k opravé, uschovat pro né&j dalezita data v kopiich, nebot pfi opravé muze dojit k jejich ztraté ¢i poskozeni.
Dodavatel nenese odpovédnost za ztracena ¢i poskozena data pfi opravé, ktera si mohl zakaznik pred opravou zélohovat a predejit tak jejich ztraceni Ci
poskozeni.

Zakaznik je povinen ihned po dodani dodavky, pred zahdjenim pouzivani dodavky, provést kontrolu Uplnosti, bezvadnosti a funkénosti dodavky, véetné
kontroly produktovych a sériovych cCisel produkt( a ¢isel vyznacenych na dodacim nebo zéruénim listé.

U dodavky nebo jednotlivych reklamovanych ¢asti, u kterych nebyla zjisténa Zzadna zékaznikem reklamovand zavada, mizZe dodavatel vydctovat naklady
na prezkouseni a dopravu zpét k zakaznikovi.

Pokud je reklamace divodnd ma zékaznik pravo na zaplaceni néklad( spojenych s uplatnénim vady (reklamaci), mize se jednat zejména o naklady na
postovné (zaslani zboZi dodavateli) a zpét.

Naroky z vadného plnéni u smlouvy o pfevodu licenci software: U doddvky spocivajici v prevodu licenci software se zaruka poskytovana dodavatelem
vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii a poruchy hardwarového pfislusenstvi k software (HW kli¢ apod.) a nevztahuje se na funkénost SW.
Veskeré zaruky, tykajici se funkénosti SW, plynou vyhradné ze zaruénich podminek obsazenych v ,licenénim ujednani” vyrobce software. Zdkaznik ma
pravo uplatiiovat odstranéni vady, na kterou se zdruka poskytuje, to neplati pro funkénost SW, ktera se Fidi , licenénim ujednanim“ vyrobce software.

9. Reklamacni Fad

9.1.

Reklamacéni fad upravuje podminky a pribéh vyfizovani reklamaci na dodavky dodavané dodavatelem zakaznikovi.

Vyftizeni reklamace:

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Prava z vady muze zakaznik uplatfiovat u dodavatele. Za timto U¢elem mize vyuzit nasledujicich kontakta: E-MAIL: info@xanadu.cz, ADRESA: Zirovnicka
2389, 10600 Praha 10 nebo na kterékoliv pobocce dodavatele (kontaktni Gdaje a adresy jsou uvedeny na www.xanadu.cz).

K reklamaci je nutné ve vsech pripadech predloZit zaruéni list nebo dodaci list zboZi, jehoZ vady jsou reklamovany.

Dodavatel pfi osobnim uplatnéni vady (reklamaci) zékaznikovi vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpUsob vyfizeni reklamace zékaznik poZaduje; déle potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvéni, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Reklamace véetné vyfizeni vady, nebude-li se zakaznikem sjedndna jina IhGta, bude
vyfizena do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Marné uplynuti Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

V pripadé uplatnéni reklamace e-mailem nebo dopisem bude potvrzeni o reklamaci s ndlezitostmi uvedenymi v predchdazejicim odstavci zaslano
zakaznikovi e-mailem nebo postou.

Je-li doddvka pfedana k opravé ¢i za U¢elem posouzeni diivodnosti reklamace ze strany dodavatele, prodluzuje se zaruéni doba o dobu opravy a doby
posouzeni dlivodnosti reklamace. Je-li doddvka vyménéna, bézi nova zarucni doba.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori
Zékaznik ma podle zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem, ktery
je opravnén mimosoudni feseni takového sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Webové stranky Ceské obchodni inspekce, na kterych jsou
uvedeny podrobnéjsi informace, jsou: www.coi.cz.
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyhradné na ndvrh zdkaznika, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s dodavatelem urovnat
pfimo. Ndvrh na zahajeni spotfebitelského sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
dodavatele poprvé.
V pfipadé preshranicnich sporl pomaha spotiebiteldm v pfistupu k pfislusnému subjektu mimosoudniho Feseni spotrebitelskych spord Evropské
spotrebitelské centrum Ceska republika.
Zadkaznik mulzZe podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl EU, kterd je dostupnd na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Navrh zde mUzZe podat jenom spotfebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU
Pokud se spotrebitelsky spor nepodafi urovnat pfimo, poskytne dodavatel zakaznikovi informace uvedené v odstavci 10.1. v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.
Dodavatel je opravnén k prodeji na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti p¥islusny Zivnostensky
Urad.

11. Rozhodné prdvo

11.1.

Smlouva se fidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem, a to zejména pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku. Rozhodnym pravem pro eventualni
spory vzniklé v souvislosti se smlouvou je pravo Ceské republiky.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spoleénosti XANADU a.s. pro spotiebitele, verze 6.0 plati od 01. 10. 2021.
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