SMLUVNi PODMINKY PRO ZAKAZNIKA SPOLECNOSTI XANADU a.s. - PODPORA HPE

Smluvni strany. Tyto podminky pfedstavuji smlouvu (“smlouva”), kterd upravuje nakup sluZzeb podpory
spole¢nosti Hewlett Packard Enterprise ("HPE“), mezi spole¢nosti XANADU ("XANADU"), ktera je
smluvnim partnerem HPE, a zdkaznikem (“zakaznik”), ktery je koncovym uzivatelem sluzeb podpory.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze podminky, za kterych jsou poskytovany sluzby podpory
dodavané na zakladé této smlouvy, jsou uréeny spole¢nosti HPE a Ze spolec¢nost XANADU je nemlze
nikterak ovlivnit.

Objednavky. “Objednavka” znamena pfijatou objedndvku véetné pripadnych podplrnych materiald,
které strany ptipoji v pfiloze nebo na né uvedou odkaz (“podpirny material”). Podplrné materialy mohou
zahrnovat (napf.) seznamy podporovanych vyrobkd, specifikace hardwaru nebo softwaru, popisy
standardnich nebo sjednanych sluzeb, datové tabulky a jejich pfilohy a specifikace praci (SP), vydané
zaruky a smlouvy o poskytovani sluzeb, a mohou byt zakaznikovi zpfistupnény v tisténé verzi.

Rozsah a podani Objednavky. Tyto podminky mohou byt zdkaznikem vyuzity pro ucely samostatné
Objednavky nebo jako rdmec pro podani viceCetnych Objedndvek. Kromé toho mohou byt tyto podminky
globdlné pouzity “ptidruzenymi spole€¢nostmi” stran, tzn. veskerymi subjekty, které jsou ovladany
dotcenou stranou, které ji ovladaji nebo které ve spojeni s jinymi ovlada. Strany mohou potvrdit sv(j
souhlas s témito podminkami pfipojenim svého podpisu na misté vyznaceném na konci tohoto dokumentu
nebo vystavenim objedndvky na plnéni podle XANADU nabidky odvolavajici se na tyto Podminky.
Pfidruzené strany se budou zapojovat do této smlouvy podle téchto podminek podavanim svym
Objednavek, které budou specifikovat dodani sluzby ve stejném staté, ve kterém pridruzena spole¢nost
XANADU prejima Objedndavku, a budou odkazovat na tyto podminky a specifikovat jakékoliv dodatecné
podminky nebo dodatky za ucelem zajisténi souladu s mistnimi zakony nebo obchodnimi zvyklostmi.

Ujednani Objednavky. Zakaznik mlZe podavat Objedndvky spole¢nosti XANADU postou, faxem nebo e-
mailem. Je-li to vhodné, Objedndvky budou uvadét datum dodani. Pokud zdkaznik prodlouzi datum dodani
sluzby na zékladé stavajici Objednavky o vice nez devadesat (90) dni, tato Objednavka bude povazovana za
novou Objednavku.

Ceny a poplatky. Platné ceny budou stanoveny v pisemné nebo elektronické nabidce spolec¢nosti XANADU.
Ceny nezahrnuji dané, odvody a poplatky (véetné instalace, pfepravy a manipulace), ledaZe by bylo vyslovné
uvedeno jinak. Je-li ze zdkona vyZadovana srazkova dan, prosime vas, abyste kontaktovali zastupce
spole¢nosti XANADU pro Objednavky a projednali s nim pfislusny postup.

Faktury a platby. Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veskeré fakturované ¢astky do dvacet jedna (21) dni
ode dne vystaveni faktury spolecnosti XANADU. Spole¢nost XANADU mize bud pozastavit (prerusit)
a/nebo zcela zrusit pInéni vyfizovanych Objednavek nebo poskytovanych sluzeb v pfipadé, Ze je zakaznik
v prodleni s hradou jakékoliv mu spole¢nosti XANADU fakturovanou ¢astkou, Ci jeji ¢asti. Timto neni
jakkoliv dotceno pravo spolec¢nosti XANADU na ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou.

Sluzby podpory. Sluzby podpory spolec¢nosti XANADU budou popsany v platném podplrném materialu,
ktery bude obsahovat popis nabidky spole¢nosti XANADU, poZadavky tykajici se zpUsobilosti, servisni
omezeni a povinnosti zdkaznika, jakoZ i podporované systémy zékaznika. Pokud neni vyslovné pisemné
stanoveno v podpUlrném materidlu jinak, minimalni délka trvani objednané sluzby podpory ¢ini dvanact
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Zpusobilost. Sluzby, podpora a povinnost poskytovat zaruku spoleénosti XANADU se nebudou vztahovat na
naroky vyplyvajici z:
1. Nesprdvného uziti, pfipravy pracovisté nebo podminek pracovisté Ci prostiedi nebo jiného
nedodrzeni platného podplrného materialu;
2. Uprav nebo nespravné udriby systému nebo neprovedeni kalibrace spole¢nosti XANADU nebo
kalibrace schvalené spolecnosti XANADU;

3. zdvad nebo funkénich omezenimi jakéhokoliv softwaru nedodaného spolecnosti XANADU nebo
vyrobku majiciho vliv na systémy, u kterych je poskytovana podpora nebo sluzby spolecnosti
XANADU;

4. malware (napf. virus, Cerv atd.) neuvedenym spolecnosti HPE; nebo

5. poskozeni v dlisledku nespravného zachdazeni, nedbalosti, nehody, poskozeni ohném nebo vodou,
poruchy elektrického proudu, pfepravy provadéné zdkaznikem nebo jiné pfi¢iny mimo kontrolu
spole¢nosti XANADU.

Soucinnost. Schopnost spolec¢nosti XANADU dodavat sluzby bude zaviset na pfimérené a vcasné
soucinnosti zdkaznika a na spravnosti a Uplnosti veskerych Gdaja obdrZzenych od zékaznika, které jsou
potfebné pro dodani sluzeb.

Pozadavky na zmény. Kazda strana souhlasi s tim, Ze jmenuje svého zastupce pro Ucely projektu, ktery bude
slouzit jako hlavni kontaktni osoba pro ucely fizeni dodavky sluzeb a projednani veskerych pfipadné
vzniklych zdleZitosti. PoZzadavky na zménu rozsahu sluZzeb nebo doddvek budou vyZadovat zménu
Objednavky podepsanou obéma stranami.

Provadéni sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb budou dodrzovany obecné uzndvané obchodni zvyklosti a
standardy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude neprodlené informovat o jakychkoliv problémech tykajicich se
sluzeb a XANADU poskytne znovu vSechny sluzby, které témto standardiim neodpovidaji.

Prava k duSevnimu vlastnictvi. Na zakladé této smlouvy nedochdzi k prfevodu vlastnického prava k
jakémukoliv dusevnimu vlastnictvi. Oprdvnéni zakaznika jakémukoliv duSevnimu vlastnictvi se vidy Fidi
podminkami a pravidly stanovenymi v pfislusnych  smluvnich dokumentech (smluvnich
podminkach/licenénich podminkach apod.) spole¢nosti HPE jakoito vykonavatele prav dusevniho
vlastnictvi k vyrobku ¢&i sluzbé znacky HPE dodavané dle této smlouvy. Zakaznik udéluje spolecnosti
XANADU nevyhradni, celosvétové a bezplatné pravo a licenci k veSkerému dusevnimu vlastnictvi, které
spole¢nost XANADU a/nebo spoleénost HPE a ji povéfené osoby vyZzaduji pro ucely poskytovani
objednanych sluzeb. Opravnéni dle prechozi véty je spolecnost XANADU opravnéna poskytnout zcela
nebo zC¢asti, Uplatné nebo bezuplatné, spole¢nosti HPE a vSsem subjektlim, které tvofi se spolecnosti HPE
nebo budou kdykoli v budoucnu tvofit se spoleénosti HPE podnikatelské seskupeni podle prislusného
pravniho predpisu, ktery se na toto vztahuje.

Poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Opravnéni a naroky zakaznika z titulu, Ze vyrobky ¢i sluzby znacky HPE
doddvané na zakladé této smlouvy porusuji prava dusevniho vlastnictvi treti strany, se fidi podminkami a
pravidly stanovenymi v pfislusnych smluvnich dokumentech (smluvnich podminkach/licencnich
podminkach apod.) spole¢nosti HPE jakoZto vykonavatele prav dusevniho vlastnictvi k vyrobku ¢i sluzbé
znacky HPE. Spolecnost XANADU timto toliko informuje zdkaznika, Ze spole¢nost HPE bude zédkaznika chranit
pred jakymikoliv ndaroky souvisejicimi s podezienim, Ze vyrobky nebo sluzby znacky HPE dodavané na
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zakladé této smlouvy porusuji prava dusevniho vlastnictvi treti strany. Spolecnost XANADU se proto
spoléhd nato, ze ji a/nebo pfimo spole¢nost HPE bude zakaznik neprodlené informovat o takovémto naroku
a ze poskytne svou soucinnost v souvislosti s obhajobou. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze
spolecnost HPE mUZe upravit vyrobek nebo sluzbu, kterd je doddvana na zakladé této smlouvy, tak, aby
nedochazelo k porusovani dusevnich prav a aby tento vyrobek nebo sluzba byly v zasadné shodné s
pldvodnim vyrobkem nebo sluzbou, popf. mize zajistit ziskani prislusné licence. V pripadé, Ze tyto
alternativy nejsou k dispozici, zakaznikovi bude v prvnim roce vyplacena jako nahrada ¢astka zaplacena za
dotceny vyrobek, popf. po uplynuti tohoto obdobi jeho zUstatkova cena, nebo (v pfipadé sluzeb podpory)
zGstatek jakékoliv pfedem uhrazené ¢astky nebo (v pfipadé odbornych sluzeb) uhrazena ¢astka. Spole¢nost
XANADU ani spole¢nost HPE nenese odpovédnost za naroky plynouci z jakéhokoliv neopravnéného
pouzivani vyrobkd nebo sluzeb.

Dlvérnost. S informacemi vyménénymi na zakladé této smlouvy bude zachazeno jako s divérnymi, budou-
li jako takové oznaceny nebo pokud by okolnosti jejich prozrazeni mohly primérené naznacovat, Ze by s nimi
takto mélo byt zachazeno. Divérné informace mohou byt pouZity pouze pro Ucely plnéni povinnosti nebo
vykonu prav na zakladé této smlouvy a sdileny se zaméstnanci, zastupci nebo dodavateli, ktefi s nimi musi
byt pro tento Ucel seznameni. DGvérné informace budou chranény s vynaloZenim pfiméreného stupné péce,
aby bylo zabranéno jejich neopravnénému pouziti nebo prozrazeni po dobu 3 let ode dne prevzeti nebo
(jedna-li se o delsi dobu) po takovou dobu, po kterou informace zUstavaji divérné. Tyto povinnosti se
nevztahuji na informace, které: i) byly znamé nebo se staly znamymi pfijimajici strané bez zavazku
dlvérnosti; i) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou; nebo iii) je-li prozrazeni vyZzadovadno zdkonem nebo
stdtnim uradem.

Osobni informace. Kazda strana bude plnit své prislusné zavazky, které vznikaji na zakladé platné legislativy
upravujici ochranu Gdajd. Spolec¢nost XANADU nemd v Umyslu pfi poskytovani sluzeb ziskat pfistup k osobné
identifikovatelnym informacim (“OIl”) zakaznika. Pokud spole¢nost XANADU ziska pristup k zakaznikovym
Oll uloZzenym v systému nebo zafizeni zakaznika, tento pfistup bude pravdépodobné nahodny a spravcem
téchto Oll zGstane i nadale zdkaznik. Spole¢nost XANADU bude vyuzZivat jakékoliv Oll, ke kterym ma pfistup,
vyhradné pro ucely dodavky objednanych sluzeb.

DodrZzovani pravidel mezinarodniho obchodu. Sluzby poskytované na zakladé téchto podminek jsou uréeny
pro interni pouZiti zakaznika a nikoliv pro jejich dalsi komercializaci. Spole¢nost XANADU mUZe pozastavit
svoje plnéni na zakladé této smlouvy v rozsahu, ve kterém to vyZaduji zakony platici pro nékterou ze stran,
a daleiv pfipadé, Ze poskytovani sluzeb bude z jakéhokoliv dlivodu pozastaveno spolecnosti HPE.

Limitace nahrady Skody a limitace. Pravo zakaznika na nahradu skody zpUsobenou v souvislosti s touto
Smlouvou, za kterou je spolec¢nost XANADU zodpovédna, je omezena pouze na povinnost XANADU zaplatit
ptimou skodu (tedy Skodu, ktera je bezprostfednim a obvykle oéekdavanym disledkem skodni udalosti), a to
do vySe 1.000.000 K¢ nebo do vyse ceny zaplacené zakaznikem dle objednavky, podle toho, ktera ¢astka je
vy$si. Zakaznik ani XANADU nebudou povinni hradit usly ptijem ¢i zisk, ndklady na prostoje, ztratu nebo
poskozeni dat nebo jakékoliv nepfimé, mimoradné nebo nasledné $kody nebo naklady. Zadna ze smluvnich
stran neomezuje svou odpovédnost za neopravnéné pouziti dusevniho vlastnictvi, smrt nebo Gjmu na zdravi
zpUsobenou umysiné nebo z nedbalosti, nebo jakoukoliv odpovédnost, ktera nem(ze byt vyloucena nebo
omezena aplikovatelnymi pravnimi predpisy.

Spory. V pfipadé, Ze je zakaznik nespokojen s jakymikoliv sluzbami zakoupenymi na zakladé téchto
odminek a nesouhlasi s feSenim navrhovanym spolec¢nosti XANADU, strany souhlasi s tim, Ze tuto zalezitpst
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se budou snazit resit dohodou za ucelem smirného reseni, aniz by to narusovalo prdvo usilovat v pozdé;si
dobé o pravni prostfedek napravy.

Vy$8i moc. Zadnd strana nebude nést odpovédnost za prodleni's plnénim nebo za neplnéni, ke kterému dojde
z dlivodd mimo jejich pfimérenou kontrolu, s vyjimkou platebnich povinnosti.

Ukonceni. Kterakoliv ze stran mizZe ukoncit tuto smlouvu na zakladé své pisemné vypovédi v pfipadé, Ze
druha strana neplni jakékoliv zasadni povinnosti a nenapravi toto poruseni do pfimérené lh(ity poté, co byla
pisemné upozornéna na toto poruseni s uvedenim pFisluSnych podrobnosti. Pokud se néktera strana stane
platebné neschopnou, neschopnou plnit své zavazky pfi jejich splatnosti, poda zadost o konkurz nebo je na
ni vyhlasen konkurz nebo nucena sprava nebo rozdéleni majetku, druhd strana m{ize ukoncit tuto smlouvu
a zrusit jakékoliv nesplnéné zavazky. Veskeré podminky ve smlouvé, jejichz platnost na zakladé jejich povahy
trva i po ukonceni nebo vyprseni této smlouvy, zGstanou v Uc¢innosti do jejich splnéni a budou se vztahovat
na prislusné pravni nastupce a povolené nabyvatele obou stran.

Zakaz postoupeni a zastaveni: Zakaznik neni opravnén postoupit nebo zastavit jakoukoliv svoji pohledavku,
a to ani ¢ast pohledavky, za spole¢nosti XANADU, kterd vznikne na zakladé a/nebo v souvislosti s touto
smlouvou, ani svoje smluvni postaveni z této smlouvy (postoupeni smlouvy), postoupit na treti osobu.
Zapocteni: Zakaznik neni opravnén zapocist si jakoukoliv svoji penéZitou pohledavku za spolecnosti
XANADU, a to ani ¢ast své pohledavky, véetné pohledavek ziskanych postoupenim, vici jakékoliv penézité
pohleddvce Zakaznika za spole¢nosti XANADU. Jakékoliv pohledavky vii¢i zakaznikovi vzniklé na zakladé této
Smlouvy je spolecnost XANADU opravnéna jednostranné zapocist na splatné ¢i nesplatné pohledavky
zakaznika.

Obecna ujednani. Tato smlouva predstavuje Uplné ujednani s ohledem na jeji predmét a nahrazuje veskerou
pfipadné existujici pfedchozi komunikaci nebo ujednani. Zmény této smlouvy budou provedeny pouze ve
formé pisemného dodatku podepsaného obéma stranami. Smlouva se fidi vyhradné c¢eskym pravnim radem,
a to zejména pfrislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis. Smluvni strany
se vyslovné dohodly na vylouceni aplikace Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi sjednané ve
Vidni dne 11. 4. 1980 (publikované pod ¢. 160/1991 Sb.) na tuto smlouvu a pravni vztahy ji zaloZzené. Viechny
spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany vyluéné obecnymi soudy Ceské
republiky.
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