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A) OBECNA CAST

1. VSeobecnd ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti XANADU a.s., verze pro spotiebitele (dale jen ,,VSP“) upravuji pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi
spole¢nosti XANADU a.s., IC: 14498138, se sidlem Zirovnicka 2389, 10600 Praha 10 - Zabéhlice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 17555, (dale jen ,,spolecnost XANADU a.s.” nebo ,, dodavatel”) jako dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a zakaznikem
ve smyslu ¢lanku 2 VSP, ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani. Témito VSP se Fidi pravni vztahy z veskerych smluv kupnich a smluv o pfevodu licenci software, jak jsou definovany v téchto VSP,
pokud je spolecnost XANADU a.s. na strané prodavajiciho, prevodce a neni-li stranami konkrétni smlouvy vyslovné pisemné dohodnuto jinak. VSP jsou
zvefejnény na Internetu (www.xanadu.cz). VSP jsou po uzavieni pfislusné smlouvy mezi XANADU a.s. a zékaznikem zasilany v textové podobé
spolecné i se znénim smlouvy ve formé vymezeni pifedmétu doddvky, ceny a ceny pfipadné dopravy na e-mail poskytnuty zakaznikem. VSP se
uplatiuji pro pfipad uzavieni smlouvy prostfedky komunikace na dalku, tj. jak pro e-shop dodavatele a uzavieni smlouvy prostfednictvim e-shopu, tak
pro uzavieni smlouvy prostiednictvim e-mailu (e-mailové komunikace).

2. Vymezeni pojmi

2.1. Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o prevodu licenci software.

2.2. Dodavatelem se rozumi spolecnost XANADU a.s. jako prodavajici zboZi, prevodce licenci software.

2.3. Zakaznikem se rozumi kupujici, nabyvatel licenci software, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

2.4. Dodavkou se rozumi doddni zboZi, pfevod licenci software.

2.5. Predmétem dodavky se rozumi zboZi, prevod licenci software, a to véetné dokladd nutnych k jejich prevzeti a vyuZiti software. Namisto Pfedmétu
dodavky mlzZe byt pouZito v téchto VSP téZ oznadeni zboii.

2.6. Mistem dodavky se rozumi misto dodani zboZzi, misto instalace nebo predani software.

2.7. Dobou dodavky se rozumi doba predani zboZi dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem nebo prvnim prepravcem (smlouva kupni), doba predani
nainstalovaného nebo nenainstalovaného software dodavatelem a jeho prevzeti zdkaznikem nebo prvnim prepravcem (smlouva o prevodu licenci
software).

2.8. Cenou se rozumi dohodnutd cena zbozi, nebo Uplata za prevod licenci software.

2.9. Splnénim dodavky se rozumi splnéni zavazku dodavatele dodat predmét dodavky.

2.10. Licenci software se pro ucely VSP rozumi:

a) opravnéni k vykonu prava software uZit tak, jak je uZiti definovédno v ustanoveni § 12 zdkona 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen "autorsky zakon"),
b) vlastnické ¢i jiné pravo k rozmnoZeniné software (pocitatového programu), a to za Ucelem jejiho vyuZiti, nikoli za icelem jejiho dalsiho pfevodu.

2.11. Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu prava dilo uZit (drZitel licence ve smyslu autorského zakona), pokud jeji
opravnéni k vykonu prava dilo uZit zahrnuje pravo na rozmnoZovani dila nebo pravo na rozsifovani originalu nebo rozmnoZeniny dila.

3. Prdva a povinnosti dodavatele a zdkaznika

3.1. Dodavatel se zavazuje splnit dodavku v misté plnéni sjednané ve smlouvé a v pfipadé kupni smlouvy v misté ur¢eném kupujicim a v dobé dodavky
sjednané ve smlouvé.

3.2. Zédkaznik se zavazuje zaplatit cenu prevodem na bankovni Gcet dodavatele uvedeny v dariovém dokladu ve sjednaném terminu splatnosti nebo,
v hotovosti, zahrnujici i platbu kartou a platbu na dobirku pfi prevzeti zboZi. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli bez zbyte¢ného odkladu
veskerou soucinnost potifebnou k fadnému a véasnému splnéni zavazk dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP.

3.3. Zakaznik se zavazuje seznamit se podrobné pfed prvnim pouZitim dodavky se viemi pravidly pro jeji pouZivani obsazenymi v navodech a pfiruckach
vyrobce a dodavatele, které jsou soucasti nabidky. Zakaznik se zavazuje oznamit pisemné dodavateli veskeré dotazy a nejasnosti ohledné pravidel
uzivani dodavky, a to bezodkladné po sezndmeni se s pfilozenymi doklady, a do doby vysvétleni ze strany dodavatele nepouzivat dodavku.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena vCetné veskerych nakladl na dopravu je v pfipadé vyuZiti e-shopu uvedena pred uc¢inénim zavazné objednavky ze strany zdkaznika a v pfipadé e-
mailové komunikace je uvedena v nabidce dodavatele, vidy v rozsahu cena bez DPH a cena vcetné DPH a naklady na dopravu bez DPH a ndklady na
dopravu véetné DPH. Pokud je v nabidce dodavatele uvedeno vice variant dopravy, je uveden vzdy naklad na kazdou z variant dopravy bez DPH a
vcéetné DPH a zakaznik si voli z nabizenych zptsobl dopravy. Zakaznik voli z nasledujiciho zptisobu dopravy a Ghrady ceny: a) Dobirka: platba probihd
pfi prevzeti zboZi zdkaznikem od spolecnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (dale jako ,,DPD“), b) DPD pfedem: platba celé ceny za zboZi probiha
zalohové predem pred dodanim zbozi zakaznikovi na zdkladé zalohové faktury zaslané zakaznikovi. Platba se provéadi na ucet dodavatele uvedeny na
zalohové fakture. Zalohova faktura je zasildna na e-mail udany zakaznikem. Po zaplaceni celé ceny na ucet dodavatele podle zélohové faktury je zboZi
zakaznikovi odeslano prostrednictvim spolecnosti DPD.

4.2. Zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu nebo jeji ¢ast v pozadované vysi bud' pti prevzeti zboZi (varianta Dobirka), nebo pfedem na zakladé
zalohové faktury (varianta DPD pfedem), pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak. Dodavatel vystavi dariovy doklad odpovidajici dodavce.

5. Splnéni doddvky
5.1. Neni-li ve smlouvé dohodnuta doba dodéavky, budou dodavky dodavatele provadény (spinény) dle jeho provoznich mozZnosti a dle provoznich

moznosti smluvnich partneri dodavatele, a to co nejdfive.

5.2. Neodvratitelné udalosti, jako vys$si moc, vyssi zasahy, dopravni a celni prodleni, stavky, vyluky atd. a dodavatelem nezplsobené okolnosti opravriuji
dodavatele k jednostrannému prodlouZeni doby dodavky, ptipadné k odstoupeni od smlouvy.

5.3. Prevzetim dodavky zékaznikem prechdzi na zékaznika nebezpeci ztraty a Skody na dodavce.

B) ZVLASTNI CAST

6. Kupni smlouva

6.1. Kupni smlouvou se dodavatel zavazuje, Ze zékaznikovi odevzda zboZi ve sjednaném misté dodavky a umozni mu nabyt vlastnické pravo a zékaznik se
zavazuje zboZi prevzit a zaplatit cenu.

6.2. Pozada-li o to zakaznik, potvrdi mu dodavatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V
potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Udaj, popfipadé i dalsi udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti.

6.3. Zéakaznik prevezme zbozi v misté jim uréeném v zdvazné objednavce nebo v uzaviené smlouvé.

7. Smlouva o pfevodu licenci software
7.1.  Smlouvou o prevodu licenci software je smlouva o Uplatném prevodu prdva vyuZivat rozmnozeninu software v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
autorského zékona.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zéakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit software a uZivat software pouze v souladu s licencnim
ujednanim vyrobce software, k némuz pristoupil bud’ otevienim originalniho obalu software, nebo odsouhlasenim ,licenéniho ujednani“ pfi instalaci
software.

Zdakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro Gcely instalace software pfistup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovan a nezbytou
soucinnost pro instalaci software.

Strany se dohodly, Ze bude-li zakaznik v prodleni s placenim ceny 30 dn0, pozbyva nasledujici den po uplynuti uvedené doby pravo vyuzivat
rozmnozZeninu software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uZit, bylo-li na ného prevedeno, je povinen software neprodlené odinstalovat,
tento dale nevyuZivat ani neumoznit jeho jakékoliv vyuZiti. Zdkaznik neni opravnén do software nijak zasahovat, kopirovat jej anebo jinak jej pretvaret
s vyjimkami dle licen¢niho ujednéni vyrobce Ci dle platnych pravnich pfedpisd. Zakaznik neni opravnén jakkoli zasahovat do software, dokumentace
software a predanych material(i, rozmnoZovat je nad rdmec opravnéni stanovenych autorskym zakonem ¢i pfislu$nou smlouvou o prevodu licenci
software, zejména je predavat tfetim osobam, umoznit jejich vyuZiti tfetimi osobami, nebo vyvijet pocitacové programy zaloZzené na software anebo
pouZit pti vyvoji pocitatovych programu software jako pfedlohu, to vie v rozporu s pfislusnou smlouvou o pfevodu licenci software ¢i autorskym
zdkonem. Za rozmnoZovani je rovnéZ povaZzovano kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoZ i kopirovani papirovych podkladd.
Zéakaznik se zavazuje vratit pripadny hardwarovy kli¢ ¢i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuzivani software do 30 dni ode dne, kdy jeho
pravo vyZivat software, pfipadné opravnéni k vykonu prava software uZit zanikne (napt. v pfipadé upgrade produktu).

V pripadé rozporu mezi smlouvou o prevodu licenci software a pfislusnymi ,licenénimu ujednanim vyrobce, maji prednost , licen¢ni ujedndni”
vyrobce.

C) VADY DODAVKY

8.
8.1.

8.2

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zdrucéni podminky

Dodavatel poskytuje na dodavku zaruku za jakost. Délka zéruky je v pfipadé kupni smlouvy 24 mésicd, neni-li sjednana nebo jednostranné poskytnuta
(napriklad tdajem na dodacim listu, dariovém dokladu) del$i doba zaruky za jakost. Zaruka za jakost zacina bézet dnem prevzeti zboZi zdkaznikem.
Zéruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi dodavce zajisténé dodavatelem.

U kupni smlouvy ma dodavatel povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Rozsah

odpovédnosti za vady u kupni smlouvy: Dodavatel odpovida zdkaznikovi, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména dodavatel odpovida zakaznikovi,

Ze v dobé, kdy zdkaznik zbozi prevzal:

a) ma véc (zbozi) vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které

zakaznik ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b)  sevéc (zbozi) hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva,

c)  véc (zboii) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného

vzorku nebo predlohy,

d) jevéc (zboZi) v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,

e)  véc (zboZi) vyhovuje poZzadavkiim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Pokud je soucasti dodavky dodané dodavatelem zékaznikovi zaruéni list vyrobce, pak je zédkaznik povinen respektovat pokyny uvedené na zaruénim

listu.

Naroky z vadného plnéni u kupni smlouvy: Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v dobé dvaceti ¢tyi mésicd od

prevzeti pfipadné v delsi zaruéni dobé, pokud byla poskytnuta nebo sjednana.

Nema-li zboZi vlastnosti uvedené vyse, muize zakaznik poZzadovat:

a) doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméieng,

b) pokud se vada tyka pouze souéasti véci, mize zdkaznik pozadovat jen vyménu soucasti;

c) neni-livyména dle vy3e uvedeného mozna ¢ neni mozné dodéni nové véci, mize zdkaznik odstoupit od kupni smlouvy.

d) je-li to v8ak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na bezplatné
odstranéni vady,

€) pravo na dodéani nové véci, nebo vyménu souldsti ma zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze zbozi fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zékaznik i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

f) Neodstoupi-li zékaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodéni nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muize
poZadovat pfimérenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu dodavatel nemuzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze dodavatel nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndni napravy zakaznikovi plisobilo
znacné obtize.

g) Pravo z vadného pInéni zédkaznikovi nenalezi, pokud zékaznik pred pfevzetim zbozi védél, ze véc ma vadu, anebo pokud zdkaznik vadu sam
zpUsobil.

h) Ma-li zboZi vadu, z niZ je dodavatel zavazan, a jedna-li se o zboZi prodavané za nizsi cenu nebo o zboZi pouZité, ma zakaznik misto prava na
vymeénu véci pravo na pfimérenou slevu.

Pravo z vadného plnéni se neuplatni: (i) u véci prodavanou za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, (ii) na opottebeni véci

zplsobené jejim obvyklym uzivanim, (iii) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou véc méla pfi prevzeti zdkaznikem,

(iv) vyplyva-li to z povahy véci.

Dalsi vyluky ze zaruky: Zaruka se nevztahuje na vady doddavky, které byly zptsobeny: zavinénim zakaznika, pouzivanim dodavky v rozporu s pokyny

vyrobce ¢i dodavatele, dalsim pouZivanim poskozené ¢i netplné i jiné (véetné druhové shodné dodavky s jinymi produktovymi Ci sériovymi Cisly)

dodavky, neprovadénim pravidelné bézné uZivatelské kontroly a Udrzby dle pokynd vyrobce (v jakékoli podobé zejména v pfiloZené pfirucce) a

dodavatele, chybnou instalaci zdkaznikem, nevhodnym skladovanim, nespravnym pouzivanim, pocitatovymi viry, pouzitim spotfebniho materidlu

neodpovidajiciho originalni specifikaci, zasahy do doddavky jinou osobou, nezZ ktera je opravnéna provadét servis, ledaze zakaznik prokéze, Ze vyse
uvedena manipulace zavadu nezpUsobila. Dodavatel neodpovida za poskozeni zplsobené tieti osobou, atmosférickym vybojem v elektrické siti,

elektrostatickym vybojem, zapojenim do elektrické sité neodpovidajici ptislusné CSN a chemickymi vlivy. Dale se zaruka nevztahuje na $kody vzniklé v

dusledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek (nadmérna prasnost, vihkost

apod.) ¢i v agresivnim prostfedi. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni zatizeni nadmérnym mechanickym opotrebenim. Zaruka se dale nevztahuje
na otirané dily, jako jsou hlavy tiskaren, barvici pasky, typova kolecka, tonery a jiné podobné opotfebovavané materialy, pokud k poskozeni doslo

v disledku béZného opotfebeni. Zaruka se nevztahuje na ptipady nefunkénosti plvodniho, dodavatelem ¢i vyrobcem instalovaného SW, zpusobené

zasahem zakaznika nebo tfeti osoby do nastaveni instalovaného SW.

Dodavatel neodpovida za kompatibilitu dodavky s jinymi zafizenimi a SW aplikacemi, u nichz nebyl pozadavek na funkénost zékaznikem vyslovné

vyminén.
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8.9.

8.10.

Zatizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma nahodny charakter. Dodavatel proto neodpovida za
Skody zplUsobené ztratou dat vzniklé v disledku poruchy zafizeni ur¢eného pro ukladani dat. Dodavatel doporucuje zdkaznikovi, aby sniZil riziko ztraty
dat preventivnim zédlohovanim dat na jiném vhodném zafizeni.

Zéakaznik je povinen u dodavky, kterou zasila k opravé, uschovat pro néj duleZita data v kopiich, nebot pfi opravé muze dojit k jejich ztraté ¢i
poskozeni. Dodavatel nenese odpovédnost za ztracena ¢i poskozena data pfi opravé, kterd si mohl zakaznik pfed opravou zalohovat a predejit tak
jejich ztraceni ¢i poSkozeni.

. Zakaznik je povinen ihned po dodani dodavky, pred zahdjenim pouzivani dodavky, provést kontrolu Gplnosti, bezvadnosti a funkénosti dodavky, véetné

kontroly produktovych a sériovych cCisel produktd a ¢isel vyznacenych na dodacim nebo zérucnim listé.

. U dodavky nebo jednotlivych reklamovanych ¢asti, u kterych nebyla zjiSténa zadna zakaznikem reklamovana zdvada, miZe dodavatel vyuctovat

naklady na prezkouseni a dopravu zpét k zakaznikovi.

. Pokud je reklamace divodna ma zékaznik pravo na zaplaceni naklad( spojenych s uplatnénim vady (reklamaci), mGzZe se jednat zejména o naklady na

postovné (zaslani zboZi dodavateli) a zpét.

. Naroky z vadného pInéni u smlouvy o pfevodu licenci software: U dodavky spocivajici v prevodu licenci software se zdruka poskytovana dodavatelem

vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii a poruchy hardwarového pfislusenstvi k software (HW kli¢ apod.) a nevztahuje se na funkénost SW.
Veskeré zaruky, tykajici se funkénosti SW, plynou vyhradné ze zérucnich podminek obsazenych v ,licenénim ujednani” vyrobce software. Zakaznik ma
pravo uplatiiovat odstranéni vady, na kterou se zdruka poskytuje, to neplati pro funkénost SW, ktera se Fidi , licenénim ujedndnim“ vyrobce software.

9. Reklamacni rad

9.1.

Reklamacéni fad upravuje podminky a prabéh vyfizovani reklamaci na dodavky dodavané dodavatelem zakaznikovi.

Vyfizeni reklamace:

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

Prava z vady mUZe zakaznik uplatfiovat u dodavatele. Za timto u¢elem muiZe vyuZit nasledujicich kontaktud: E-MAIL: info@xanadu.cz, ADRESA:
Zirovnicka 2389, 10600 Praha 10 nebo na kterékoliv poboéce dodavatele (kontaktni idaje a adresy jsou uvedeny na www.xanadu.cz).

K reklamaci je nutné ve vsech pripadech predloZit zaruéni list nebo dodaci list zboZi, jehoZ vady jsou reklamovany.

Dodavatel pfi osobnim uplatnéni vady (reklamaci) zékaznikovi vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zékaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpUsob vyfizeni reklamace zédkaznik poZaduje; dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Reklamace vcetné vyfizeni vady, nebude-li se zakaznikem sjedndna jina lhita, bude
vyfizena do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace. Marné uplynuti Ih{ity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

V pripadé uplatnéni reklamace e-mailem nebo dopisem bude potvrzeni o reklamaci s nalezitostmi uvedenymi v predchazejicim odstavci zaslano
zakaznikovi e-mailem nebo postou.

Je-li dodévka preddana k opravé ¢i za Gcelem posouzeni dlivodnosti reklamace ze strany dodavatele, prodluZuje se zaru¢ni doba o dobu opravy a doby
posouzeni dlivodnosti reklamace. Je-li doddvka vyménéna, bézi nova zarucni doba.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spolecnosti XANADU a.s. pro spotiebitele, verze 4.0, plati od 1. ledna 2014.
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