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A) OBECNA CAST

1. VSeobecnd ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti XANADU a.s., verze pro podnikatele (déle jen ,VSP“) upravuji pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi spole¢nosti XANADU
a.s., IC: 14498138, se sidlem Zirovnicka 2389, 10600 Praha 10 - Zabéhlice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17555, (déle
jen ,spole¢nost XANADU a.s.“) jako dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a zdkaznikem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, ktery je podnikatelem, v souvislosti s podnikatelskou ¢in-
nosti zakaznika. Témito VSP se Fidi pravni vztahy z veskerych smluv kupnich, smluv o dilo, smluv servisnich, smluv o pfevodu licenci software, smluv o vypUjéce a jejich
kombinaci, pokud je spole¢nost XANADU a.s. na strané prodavajiciho, zhotovitele, poskytovatele, pfevodce &i pujcitele, neni-li stranami konkrétni smlouvy vyslovné pisem-
né dohodnuto jinak. VSP jsou zvefejnény na Internetu (www.xanadu.cz) a jsou k dispozici k nahlédnuti v obchodnich stfediscich spole¢nosti XANADU a.s.

1.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze ujednani VSP se pouZziji vidy, pokud smlouva neobsahuje konkrétni ujednani, které ujednani VSP vylucuje nebo nahrazuje.

1.3.  Témito VSP se fidi i pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi spolecnosti XANADU a.s. a zakaznikem, které nebyly uzavieny pisemné. V takovém pfipadé nelze dohodou
stran vyloucit nebo nahradit urcité konkrétni ujednani VSP.

2. Vymezeni pojmi

2.1.  Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva servisni, smlouva o pfevodu licenci software, smlouva o vypujcce nebo jejich kombinace.

2.2. Dodavatelem se rozumi spole¢nost XANADU a.s. jako prodavajici, zhotovitel, poskytovatel servisni sluzby, prevodce licenci software, nebo pujcitel.

2.3.  Zakaznikem se rozumi kupujici, objednatel, pfijemce servisni sluzby, nabyvatel licenci software nebo vypujcitel.

2.4.  Dodavkou se rozumi doddni zboZi, véetné instalace, pokud je sjednana, provedeni dila, poskytnuti servisni sluzby, pfevod licenci software, nebo dodani pfedmétu vypajcky.

2.5. Predmétem dodavky se rozumi zboZi, dilo, servisni sluzba, prevod licenci software nebo pfedmét vypajcky.

2.6.  Mistem dodavky se rozumi misto dodani zboZzi, misto predani dila, misto poskytnuti servisni sluzby, misto instalace nebo predani software nebo misto dodani predmétu
vypujcky.

2.7. Dobou dodéavky se rozumi doba predani zboZzi dodavatelem a jeho prevzeti zdkaznikem nebo prvnim prepravcem (smlouva kupni), doba predani dila dodavatelem a jeho
prevzeti zakaznikem (smlouva o dilo), doba predani opraveného zafizeni dodavatelem a jeho prevzeti zékaznikem (smlouva servisni), doba predani nainstalovaného nebo
nenainstalovaného software dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem nebo prvnim pfepravcem (smlouva o prevodu licenci software), nebo doba predani predmétu vypQjé-
ky dodavatelem a jeho pFevzeti zakaznikem (smlouva o vypujcce).

2.8. Cenou se rozumi dohodnuta cena zboZzi, cena dila, cena servisni sluzby, Uplata za prevod licenci software.

2.9.  Splnénim dodavky se rozumi splnéni zavazku dodavatele dodat predmét dodavky.

2.10. Licenci software se pro ucely VSP rozumi:

a) opravnéni k vykonu prava software uZit tak, jak je uZiti definovédno v ustanoveni § 12 zdkona 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zméné nékterych zdkon( (dale jen "autorsky zakon"),
b) vlastnické ¢i jiné pravo k rozmnozeniné software (pocitacového programu), a to za Gcelem jejiho vyuZziti, nikoli za ucelem jejiho dalsiho prevodu.

2.11. Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba opravnéna k vykonu prava dilo uzit (drzitel licence ve smyslu autorského zdkona), pokud jeji opravnéni k vykonu

prava dilo uzit zahrnuje pravo na rozmnozovani dila nebo pravo na rozsifovani originalu nebo rozmnozeniny dila.

3. Vyzva poptdvajiciho, nabidka spolecnosti XANADU a.s., uzavieni smlouvy, storno poplatek

3.1.  Pisemna nabidka spole¢nosti XANADU a.s. na dodavku (dale jen ,nabidka“) je vidy zpracovdana obchodnim zdstupcem spole¢nosti XANADU a.s., a to na zakladé vyzvy
poptdvajiciho k u¢inéni nabidky (dale jen ,vyzva“). Za vyzvu se povazuje jakdkoli poptavka bez ohledu na jeji oznacdeni, tj. i pokud by byla oznacena jako objednavka nebo
navrh na uzavieni smlouvy. Vyzva mlze mit podobu osobniho jednani, telefonického kontaktu, e-mailu, faxu, postou zaslaného dopisu, apod.

3.2.  Nabidka obsahuje predmét dodavky, misto dodavky, dobu dodavky, cenu bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak, osvédceni a certifikaty dodavatele a predmétu dodavky
potfebné k fadnému splnéni dodavky, pfipadné dalsi Udaje vyzadané zakaznikem.

3.3.  Dodavatel mize poskytnout slevy ze svych standardnich cen, pficemz vySe pfipadné slevy je vycislena v nabidce dodavatele. Pfedchozi jedndni o slevé nejsou zdvazna.

3.4.  Lhata pro pfijeti nabidky zakaznikem €ini 5 pracovnich dni od data uvedeného v nabidce a neni-li takového data, od data odeslani nabidky. Nabidka mlze byt odvolana,
pouze pokud to vyplyva z jejiho obsahu. Uzaviena smlouva zcela nahrazuje prava a povinnosti stran plynouci z pfedchozich jednéni, komunikace a navrha stran.

3.5.  Dodavatel prohlasuje, Ze ma zajem na uzavieni smlouvy se zakaznikem, jen bude-li mezi nimi dosazeno shody o vSech ndleZitostech v nabidce na uzavieni smlouvy uvede-
nych a/nebo smluvnimi stranami v ramci jednani o uzavieni smlouvy navrzenych. Dosazenim shody o jen nékteré naleZitosti a/nebo o jen nékterych néleZitostech neni
smlouva uzaviena a ujednani, na nichz jiz bylo dosazeno shody, smluvni strany nezavazuiji.

3.6.  Dodavatel si vyhrazuje pravo odvolat nabidku na uzavieni smlouvy. Nabidku na uzavieni smlouvy lze odvolat, jen pokud dodavatelovo odvolani nabidky dojde zédkaznikovi
drive, nez zdkaznik odeslal dodavateli jeji prijeti.

3.7.  Dodavatel vyluéuje moznost zakaznika pfijmout dodavatelovu nabidku na uzavieni smlouvy s jakymkoli (tj. i podstatné podminky nabidky neménicim) dodatkem a/nebo
jakoukoliv (tj. i podstatné podminky nabidky neménici) odchylkou. Projev vile zakaznika obsahujici jakékoliv dodatky a/nebo odchylky od nabidky dodavatele je odmitnu-
tim nabidky dodavatele na uzavieni smlouvy jako celku a povaZuje se za novou nabidku na uzavieni smlouvy ze strany zdkaznika. Stejné tak je odmitnutim nabidky zakazni-
ka a novou nabidkou na uzavieni smlouvy ze strany dodavatele projev ville dodavatele obsahujici jakékoliv dodatky a/nebo odchylky od nabidky zakaznika

3.8.  Dodavatel vyluCuje mozZnost, aby jakakoliv ¢ast smlouvy byla uréena odkazem na obchodni podminky jiné, nez-li jsou tyto obchodni podminky XANADU a.s., a to i v téch
¢astech, v nichz by si obchodni podminky neodporovaly.

3.9.  Zdkaznik na sebe pFebird nebezpeéi zmény okolnosti dle § 1765 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, a nebude se domdhat obnoveni jednani o smlouvé, ani pokud
by do3lo ke zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran zvlast hruby nepomér znevyhodnénim jedné z nich bud nedmérnym zvysenim
néakladd plnéni, anebo neimérnym snizenim hodnoty pfedmétu plnéni.

3.10. Smluvni strany se mohou k Zadosti zdkaznika, kterou je zdkaznik opravnén ucinit a dorucit dodavateli nejpozdéji 5 dni pred dobou dodavky, dohodnout na zméné ¢asti
pfedmétu dodavky a v ndvaznosti na to i na cené dodavky. Dojde-li k dohodé smluvnich stran dle predchozi véty, je dodavatel opravnén vyactovat spolu s cenou dodavky
zdkaznikovi a zakaznik povinen uhradit spolu s cenou dodavky dodavateli za ¢ast predmétu doddvky, jez méla byt pavodné dle smlouvy dodana, storno poplatek ve vysi me-
zi smluvnimi stranami sjednané v ramci této dohody, a nebude-li vySe storno poplatku smluvnimi stranami sjednéna, storno poplatek ve vysi 10 % z ceny Casti predmétu
doddvky (napt. zboZi) bez DPH, kterd nebude dle dohody smluvnich stran dodana.

4. Prdva a povinnosti dodavatele a zdkaznika

4.1.  Dodavatel se zavazuje splnit dodavku v misté pInéni a v dobé dodavky sjednanych ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé misto plnéni sjedndno, je mistem plnéni sidlo dodavatele
nebo provozovna urcend po uzavieni smlouvy dodavatelem.

4.2.  Zadkaznik se zavazuje zaplatit cenu v hotovosti nebo prevodem na bankovni ucet dodavatele uvedeny v dariovém dokladu v dobé splatnosti sjednané ve smlouvé nebo
témito VSP. Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli bez zbyte¢ného odkladu veskerou soucinnost potfebnou k rddnému a v€asnému splnéni zavazk( dodavatele ply-
noucich z uzaviené smlouvy a/nebo téchto VSP.

4.3.  Je-li spInéni zdvazk( dodavatele plynoucich z uzaviené smlouvy a/nebo téchto VSP vazano na poskytnuti soudinnosti ze strany zakaznika, doba dodavky se posunuje o tolik
dni, o kolik je zakaznik v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti. Kromé podminek uskute¢néni dodavky a povinnosti zdkaznika podminujicich dodavku sjednanych ve
smlouvé se za soucinnost zakaznika potfebnou k pInéni dodavky povazuje, s pfihlédnutim k povaze smlouvy, zejména: zajisténi potfebné funkénosti, kapacity a kompatibili-
ty stavajiciho SW a HW zédkaznika a zpfistupnéni takového HW a SW dodavateli; zajisténi pfipravenosti mista dodavky k jejimu provedeni; zajisténi a predani informaci, dat a
odpovédi na dotazy, které vyzada dodavatel v souvislosti s plnénim dodavky; zajisténi aktivni Ucasti (zahrnujici bezodkladné a komplexni sdélovani pfipominek a pozadavkd
zakaznika, vyZadanou Ucast osob zakaznika, které budou obsluhovat predmét dodévky, na proskoleni a provozu) zakaznika v prdbéhu a po dokonceni dodavky na zkous-
kach, ptedvedeni, zahajeni provozu ¢i zkusebnim provozu dodévky; zpfistupnéni mista dodavky dodavateli; zajisténi fadného vcasného plnéni povinnosti tfeti osoby, pokud
je smluvnim partnerem zdkaznika, potfebnych k fadnému a véasnému splnéni dodavky; zajisténi prevzeti dodavky odpovidajici smlouvé véetné pisemného potvrzeni pre-
vzeti, bezodkladné a komplexni kontroly dodavky a sdéleni oznameni nedostatka.

4.4.  Zakaznik a dodavatel se zavazuji vzajemné informovat o tom, Ze vici nim doslo k rozhodnuti o jeho zruseni &i pfeméné, je-li pravnickou osobou, Ze doslo k podani navrhu na
zahajeni insolvencéniho fizeni anebo Ze doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na jejich majetek. Zdkaznik a dodavatel se zavazuji takovou informaci obsahujici
veskeré rozhodné a podstatné skutecnosti druhé strané poskytnout do tfi pracovnich dnid od okamzZiku, kdy se o udalosti dozvédél. Zakaznik a dodavatel se zavazuji,
v pfipadé nikoliv fadného splnéni zavazku uvedeného v tomto bodé VSP, pokud takové nesplnéni ztizi ¢i znemoZni splnéni jakychkoli sjednanych zavazki porusujici strany
vici druhé strané, zaplatit druhému uéastniku smluvni pokutu odpovidajici 10% ze souctu cen véetné DPH sjednanych ve smlouvéch uzavienych mezi dodavatelem a zédkaz-
nikem, a to ve smlouvach, v ramci nichz doposud nedoslo ke splnéni dodavky a zaplaceni ceny.
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Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud doslo k rozhodnuti o zruseni ¢i pfeméné zakaznika, je-li pravnickou osobou, nebo doslo k podani navrhu na zahajeni
insolven¢niho Ffizeni vi¢i zakaznikovi anebo doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na majetek zakaznika.

Dodavatel je opravnén evidovat a zpracovavat pro svoji potifebu data o zdkaznicich ziskand z obchodnich vztah(, nebo v souvislosti s nimi. K tomu dava dodavateli zakaznik
svUj vyslovny souhlas.

Zakaznik bere na védomi, Ze zdkaznikem neakceptované nabidky dodavatele, vykresova a technologickd dokumentace dodavatele a jiné dokumenty dodavatele mohou
pozivat ochrany z hlediska prav dusevniho vlastnictvi, tj. prava autorského a prav pridmyslovych a mohou tvofit souéast obchodniho tajemstvi dodavatele. Uvedené doku-
menty musi byt na vyzadani dodavatele vraceny bezodkladné dodavateli a nesmi byt bez pisemného souhlasu dodavatele zpfistupnény treti osobé ¢i ji predany.

Zakaznik se zavazuje sezndmit se podrobné pred prvnim pouzitim dodavky se viemi pravidly pro jeji pouZivani obsazenymi v ndvodech a priruckdch vyrobce a dodavatele,
které jsou soucasti dodavky. Zakaznik se zavazuje oznamit pisemné dodavateli veskeré dotazy a nejasnosti ohledné pravidel uzivani dodavky, a to bezodkladné po sezna-
meni se s prilozenymi doklady, a do doby vysvétleni ze strany dodavatele nepouZivat dodavku.

Dodavatel je v pfipadé, Ze jeho Cinnosti pfi provadéni dila dle smlouvy o dilo ¢i jeji kombinace vznikne vysledek, ktery je predmétem prava pramyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, nebo i jakykoliv jiny vysledek, opravnén poskytnout takovy vysledek i tfetim osobdm, a to bez jakéhokoliv omezeni.

V ptipadé, Ze vysledkem cinnosti dodavatele pfi provadéni dila dle smlouvy o dilo ¢i jeji kombinace bude jakékoli pInéni, které je predmétem prava primyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi, je zakaznik, neni-li vyslovné v této smlouvé sjedndno jinak, opravnén k jeho uZiti, jen pro svoji potiebu a jen zptisobem obvyklym vzhledem
k jeho povaze a k Ucelu, k némuz obvykle slouZi. Bez ohledu na v predchozi vété uvedené neni zakaznik, neni-li vyslovné ve smlouvé sjednéno jinak, opravnén rozsifovat,
pronajimat nebo puj¢ovat original nebo rozmnozeninu jakéhokoliv pInéni, které je vysledkem ¢innosti dodavatele pfi provadéni dila dle smlouvy a které je predmétem pra-
va primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi ¢i jeho ¢ast, at jiz v plvodni ¢i pozménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky,
nebo umoznit tfeti osobé uZiti originalu nebo rozmnozeniny jakéhokoliv pInéni, které je vysledkem Cinnosti dodavatele pti provadéni dila dle smlouvy a které je predmétem
prava pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ¢i jeho ¢asti, jakymkoliv zptsobem a/nebo k jakémkoliv Gcelu.

Opravnéni zékaznika k uZiti pInéni, které je prfedmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, dle bodu 4.10., vznika zdkaznikovi az dnem UplIného uhraze-
ni celkové ceny dle ptislusné smlouvy dodavateli. Nedojde-li k jeho zéniku dFive jinym zptsobem zanikd opravnéni zdkaznika k uZiti plnéni, které je predmétem prava pru-
myslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi dle bodu 4.10., dnem odstoupeni od pfislusné smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran.

Zékaznik neni opravnén uzivat plnéni, které je pfedmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, jinym zptsobem a/nebo k jinému déelu nez dle bodu
4.10. bez souhlasu dodavatele udéleného zakaznikovi pisemnou formou nebo dohody (licenéni smlouvy) uzaviené mezi zékaznikem a dodavatelem pisemnou formou. Do-
davatel prohlasuje, Ze pozaduje, aby udéleni souhlasu nebo dohoda dle pfedchozi véty spliiovaly pisemnou formu a Ze souhlasem nebo dohodou nechce byt vazan, nebu-
de-li pisemnd forma smluvnimi stranami dodrZzena. Zména tohoto ujedndni jinou nez pisemnou formou se nepfipousti.

Odpovédnost dodavatele a zdkaznika za poruseni smluvnich ujedndni

Zdakaznik se zavazuje pro pfipad prodleni s placenim byt ¢asti ceny nebo jiné sjednané platby, zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zdakaznik se zavazuje pro pfipad prodleni s poskytnutim soucinnosti dle uzaviené smlouvy nebo dle bodu 4.3. VSP, zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celko-
vé ceny dodavky vcéetné DPH, ve vztahu které je v prodleni s poskytovanim soucinnosti, a to za kazdy den prodleni s poskytnutim soucinnosti.

Zdakaznik se zavazuje zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z celkové ceny dodavky véetné DPH, pokud ve vztahu k pfedmétné dodav-
ce:

a) zdkaznik je v prodleni delim nez 10 dni s poskytnutim soucinnosti podle smlouvy a/nebo VSP,

b) zakaznik je v prodleni s placenim byt asti ceny po dobu del3i nez 10 dna,

c) zakaznik je v prodleni s pfevzetim dodavky po dobu delsi nez 10 dnd,

d) zdkaznik je v prodleni s pInénim povinnosti dle bodu 4.4. a 4.7. VSP po dobu del3i nez 10 dn(,

e) zakaznik je v prodleni se spInénim jakékoliv jiné povinnosti ze smlouvy nebo VSP, neZ jsou povinnosti zajisténé vyse v tomto bodé pod pism. a) — d) po dobu delsi nez 30
dna.

Dodavatel se zavazuje, pro p¥ipad prodleni se splnénim dodavky nebo odstranénim vady dodavky po dobu zaruky, zaplatit zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny dodavky véetné DPH, ve vztahu ke které je v prodleni.

Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti se rozumi jakékoli poruseni povinnosti definované v bodé 5.3. VSP.

Zaplacenim nékteré ze smluvnich pokut ze strany zdkaznika dle VSP ¢i smlouvy neni dotceno pravo dodavatele na nahradu Skody ve vysi presahujici zaplacenou vysi smluvni
pokuty. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na uhrazeni smluvnich pokut, nahrazeni Skody a ujednani smlouvy ¢i VSP podmiriujici vypocet a uplatnéni smluv-
nich pokut a narokd na ndhradu Skody.

Nahradou $kody se rozumi a urcuji se ji zejména naklady vynaloZzené na vraceni dodavky; nahradni prodej dodavky; rozdil mezi cenou dle této smlouvy a cenou nahradniho
prodeje dodavky; veskeré ndklady dodavatele na pofizeni a splnéni doddvky dle smlouvy, nelze-li celou neposkozenou dodavku vrétit zpét dodavateli nebo nemuze-li doda-
vatel vracenou dodavku z jakychkoli faktickych/vécnych ¢&i pravnich pfekazek prodat t¥eti osobé&; naklady na vymahani prav z této smlouvy vici druhé strané. Takto uréenou
nahradu $kody se strana odpovédnad za Skodu zavazuje poskozené smluvni strané zaplatit.

Cena a platebni podminky

Cena odpovida nabidce dodavatele, pokud byla takova nabidka pred uzavienim smlouvy u¢inéna, nebo vysi dle ceniku dodavatele platného v dobé odeslani nabidky. Cenik
dodavatele je pribézné aktualizovan a pravidelné uvefejfiovén na internetovych strankach dodavatele www.xanadu.cz. V3echny ceny uvedené v ceniku dodavatele, nabid-
ce nebo smlouvé jsou uvedeny bez DPH a nejsou v nich zahrnuty naklady na dopravu, baleni a pojisténi predmétu dodavky, postovné a naklady spojené s vyvozem zboZzi
mimo tzemi CR. Dodavatel je opravnén jednostranné cenu navysit o naklady na dopravu, baleni a pojisténi predmétu dodavky dle platného ceniku dodavatele, dale o pos-
tovné a v pripadé dodavky s mistem dodavky mimo tzemi CR také o naklady spojené s vyvozem a dovozem zbo#i (clo, poplatky, naklady zajisténi dokumentt apod.), pFi-
¢emz zékaznik je povinen takto navySenou cenu zaplatit. Dodavatel je opravnén vyuctovat a pozadovat zaplaceni ceny véetné DPH ve vysi odpovidajici platnym pravnim
pfedpistim, zakaznik je povinen navyseni ceny o DPH zaplatit.

Cenova dolozka

Dojde-li v dobé od uzavieni smlouvy do doby dodavky, pokud rozdil mezi témito dobami ¢ini alespofi 20 dnd, k navyseni: a) celnich sazeb, dovoznich ¢i vyvoznich poplatkd,
b) navyseni cen sluZeb a dodavek tfetich osob potiebnych k dodani dodavky dodavatelem, a to zejména z diivodd zmény kurz( dotéenych mén ¢i zvyseni ceny energii, vstu-
pl a dopravy ¢i zvySeni inflace, ma dodavatel bez dalsiho pravo jednostranné zvysit cenu, avsak pouze o ¢astku odpovidajici popsanému navyseni. Zakaznik v pfedchozi vété
popsané zvyseni ceny akceptuje. Cena bude zménéna, za podminek uvedenych v pfedchazejici vété, podle pravidel § 2154 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zako-
niku, i v pfipadé, Ze se bude jednat o jinou smlouvu nez smlouvu kupni.

Zakaznik je povinen cenu zaplatit v ceské méné, pokud se strany nedohodnou jinak. Volbé mény musi odpovidat vSechny finan¢ni a dariové doklady.

Zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu nebo jeji ¢ast v pozadované vysi jesté pred jejim dodanim, pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak. Dodavatel vystavi
danovy doklad odpovidajici dodavce. Pokud je dle dohody stran cena dodavky splatna po doruceni dariového dokladu a strany se nedohodnou na lhGté, potom ¢ini Ihdta
splatnosti 14 dn(.

Doba dodavky se v pfipadé prodleni zakaznika se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti prodluZuje o tuto dobu prodleni zakaznika.

Strany se dohodly, Ze viechny doposud nesplatné pohleddvky (zejména sjednané splatky) dodavatele viéi zakaznikovi se stavaji okamzité splatnymi, jakmile se zakaznik
dostane do prodleni s nékterou svou platbou vice nez 7 dni nebo zakaznik porusi nékterou povinnost definovanou v bodé 5.3. VSP, nebo pokud se stanou znamymi okolnos-
ti, které jsou schopny snizit Gvérovou divéryhodnost zdkaznika (zejména zastaveni plateb jinym osobam, prohlaseni konkursu nebo povoleni reorganizace, schvaleni oddlu-
Zeni). V téchto ptipadech je dodavatel povinen dosud nesplnéné dodévky provést pouze v pfipadé platby veskerych zavazkud zakaznika predem nebo pfi poskytnuti zajisténi,
se kterym dodavatel vyslovi souhlas. Dodavatel je opravnén jednostranné zapocitat veskeré svoje pohledavky vici zakaznikovi, a to i doposud nesplatné, na i doposud ne-
splatné pohledavky zakaznika vici dodavateli.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, platbou zakaznika jsou nejprve uhrazeny naroky dodavatele na nihradu $kody a na smluvni pokuty z titulu poruseni smlouvy, dale
prislusenstvi pohledavky, a poté jednotlivé pohledavky v poradi dle jejich splatnosti pocinaje nejprve splatnou pohledavkou.

Dodavatel ma pravo pozadovat zalohy az do vySe 100% z celkové ceny dodavky bez DPH. Zalohy na cenu dodavky nejsou troceny.

Spinéni doddvky

Neni-li ve smlouvé dohodnuta doba dodavky, budou dodavky dodavatele provadény (spinény) dle jeho provoznich moznosti a dle provoznich moznosti smluvnich partnert
dodavatele, a to co nejdrive. Caste¢né plnéni ze strany dodavatele je piipustné a zakaznik je povinen je fadné prevzit. Zékaznik se zavazuje prevzit dodavku dodanou pred i
po uréené dobé dodavky, s vyjimkou dodavky dodané po uplynuti 30 dnl od uréené doby dodavky.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Neodvratitelné udalosti, jako vy$si moc, vy$si zésahy, dopravni a celni prodleni, stavky, vyluky atd. a dodavatelem nezplsobené okolnosti opraviuji dodavatele
k jednostrannému prodlouzeni doby dodavky, pfipadné k odstoupeni od smlouvy.

Neni-li ve smlouvé sjedndna doba dodavky nebo dodavatel doda predmét dodavky pred ¢i po uréené dobé dodavky, zavazuje se dodavatel sdélit zdkaznikovi dobu dodéavky
faxem ¢i mailem nejméné 2 pracovni dny predem. Pokud se zakaznik na misto dodani nedostavi, pfipadné odmitne pfedmét dodavky prevzit, ma se za to, ze predmét do-
davky byl dodavatelem zékaznikovi predan dnem sjednanym ve smlouvé uréenym jako doba dodavky.

Predani dodavky zédkaznikovi nebo jeji pfedani prvnimu pfepravci k doruéeni zakaznikovi znamena prechod nebezpedi ztraty a Skody na dodavce na zakaznika. V pfipadé, ze
si ma zékaznik prevzit dodavku dle smlouvy v urcity den v sidle ¢i provozovné dodavatele ¢i v jiném uréeném misté, prechdzi na zakaznika nebezpeci ztraty a Skody na do-
davce v tento den, i kdy? si zakaznik dodavku neprevzal. Na pisemnou Zadost zakaznika se zavazuje dodavatel pojistit doddvku na Ucet zakaznika. Zdkaznik je povinen sdélit
zpUsob pojisténi a pojistnou ¢astku.

Vyzadé-li si zékaznik odesldni dodavky dodavatelem, je mistem plnéni misto pfeddni dodavky prvnimu pfepravci k doruceni zédkaznikovi s tim, Ze zpGsob dopravy voli
dodavatel. Dopravné hradi dodavatel, pokud v nabidce, objednavce ¢i smlouvé neni ujednano jinak. Dodavka je predana v dobé, kdy byla pfedana prvnimu prepravci.

V pfipadé objednani instalace zafizeni a pocitatovych programu odpovida zakaznik za kapacitu a kompatibilitu stavajici vypocetni a souvisejici techniky &i zafizeni (nize a
vySe v textu nazvané také jen ,HW" ¢i ,hardware”) a pocitacovych programu (niZe a vyse v textu nazvané také jen ,SW* ¢i ,software”). V pfipadé nekompatibility stavajicich
HW a SW, vyjezdu technika k instalaci a nasledného neuskutecnéni instalace se zavazuje odbératel veskeré naklady na neuskute¢nénou instalaci uhradit dodavateli.

B) ZVLASTNI CAST

8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Kupni smlouva

Strany se dohodly, Ze zboZi, které je soucdsti dodavky, zGstavd az do Uplného zaplaceni jeho ceny uvedené v dafiovém dokladu véetné pfislusenstvi ve vlastnictvi dodavate-
le. Pro potfeby vyméreni DPH je dnem zdanitelného pInéni den dodani zboZi, popf. zaplaceni ceny, podle toho, ke kterému pInéni doslo drive.

Zastavit, nebo jinak zatiZit zboZi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnického prava, smi zakaznik az do doby prechodu vlastnického prava pouze s predchozim pisemnym
souhlasem vlastnika zboZi. Jakakoliv opatreni tietich osob, tykajicich se zboZi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnického prava, je zdkaznik povinen dodavateli bez zbyte¢ného
odkladu pisemné ozndmit. Na vyhradu vlastnického prava je zakaznik povinen tfeti osobu upozornit. Zdkaznik nese veskeré naklady, které jsou s plnénim povinnosti dle to-
hoto bodu spojeny.

Dodavatel ma pravo, namisto odstoupeni od smlouvy, trvat na splnéni smlouvy zakaznikem s tim, Ze je opravnén domahat se vydani zbozi, na néz se vztahuje vyhrada
vlastnictvi, a toto zbozi mit ve své drzbé (zajistit na naklady zékaznika jeho skladovani u tfeti osoby) do té doby, nez zakaznik cenu zaplati, nebo jeji zaplaceni dostate¢né za-
jisti.

Zakaznik se zavazuje umozZnit dodavateli pfevzeti (odebrani) zboZi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava, nejpozdéji do 1 tydne poté, kdy doslo k prodleni
s Uhradou ceny. Pokud je dodavatel opravnén zbozi zdkaznikovi odebrat, dava timto zdkaznik souhlas k tomu, aby povérena osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho ob-
chodnich prostord v obvyklé provozni dobé za ticelem odebrani zbozi.

Zakaznik se zavazuje, v pfipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy, vratit dodavateli veskeré dodané zbozi véetné viech soucasti a pfislusenstvi ve stavu odpovidajicim
dodéni, a to osobné na adresu sidla dodavatele a ve IhGté 1 tydne od uéinnosti odstoupeni. Zakaznik se zavazuje, v pfipadé prodleni s plnénim zdvazku uvedeného
v predchazejici vété, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Za-
kaznik se dale zavazuje, pro pfipad, Ze prodleni s pInénim zavazku uvedeného v prvni vété tohoto bodu smlouvy pfesdhne 40 dn(, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
10 % z ceny zbozi véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil.

Smlouva o dilo

Cena dodavky je splatnd okamzikem predani dila.

Strany se dohodly, Ze k pfedani dila dodavatelem zakaznikovi dochdzi formou predavaciho protokolu (eventualné protokolu o instalaci nebo dodaciho listu). Zakaznik se
zavazuje dilo prevzit a podepsat preddvaci protokol v ptipadé, ze dilo bude bezvadné nebo bude vykazovat pouze drobné vady a nedodélky nebranici uzivani dila. Dodavatel
se v pfedavacim protokolu zavaze drobné vady a nedodélky odstranit ve Ih(té sjednané v pfedavacim protokolu.

Neni-li ve smlouvé sjedndna doba dodavky nebo dodavatel doda dodavku pred ¢i po ur¢ené dobé dodavky, zavazuje se dodavatel sdélit zakaznikovi dobu dodavky faxem ¢i
mailem nejméné 2 pracovni dny pfedem. Pokud se zakaznik na misto dodani nedostavi, pfipadné odmita bezvadné dilo ¢i dilo, vykazujici pouze drobné vady a nedodélky
prevzit, ma se za to, Ze dilo bylo dodavatelem predano dnem sjednanym ve smlouvé nebo dle VSP uréenym jako doba dodavky.

Zdakaznik se zavazuje umoznit dodavateli pfevzeti (odebrani) zboZi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava, nejpozdéji do 1 tydne poté, kdy doslo k odstoupeni od
smlouvy. Pokud je dodavatel opravnén zbozi zakaznikovi odebrat, dava timto zakaznik souhlas k tomu, aby povérena osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho obchodnich
prostorl v obvyklé provozni dobé za G¢elem odebréni zboZi.

Pokud nedojde spInénim dila k pfechodu vlastnického prava ze zdkona, uplatni se i v pfipadé dodani dila ujednani obsazena v bodech 8.1., 8.3. a 8.4. VSP, a to zplisobem
odpovidajicim odchylkdm smlouvy o dilo.

Zakaznik se zavazuje, v pfipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy, demontovat, odinstalovat a vratit dodavateli veskeré dodané zbozi, jehoz dodani bylo soudasti dila,
véetné viech soucasti a pfislusenstvi ve stavu odpovidajicim dodani, a to osobné na adresu sidla dodavatele a ve Ihaté 1 tydne od u¢innosti odstoupeni. Zakaznik se zavazu-
je, v pripadé prodleni s pInénim zédvazku uvedeného v predchazejici vété, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny vcéetné DPH sjednané ve smlouvé, od které
dodavatel odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Zékaznik se dale zavazuje, pro pfipad, Ze prodleni s plnénim zavazku uvedeného v prvni vété tohoto bodu smlouvy pfesah-
ne 40 dn, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 % z ceny zboZi véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil.

10. Servisni smlouva

10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

Strany se dohodly, Ze dodavatel poskytne (splni) zakaznikovi servisni sluzby ve Ihiité stanovené ve smlouvé a téchto VSP, a to vyhradné na zakladé vyzvy zdkaznika, pokud
terminy ¢i lhity splnéni servisni sluzby nevyplyvaji pfimo ze smlouvy. Servisni sluzba muaze byt poskytnuta i prostfednictvim tfeti osoby.

Vyzvu je zékaznik povinen adresovat pracovnikovi nebo pracovnikim dodavatele, ktefi jsou ve smlouvé uvedeni jako kontaktni osoby. Pokud bude vyzva u¢inéna telefonic-
ky, je zékaznik povinen ji nasledné do 24 hodin doplnit podanim ve formé faxu, e-mailu nebo dopisu. Zakaznik je ve vyzvé povinen uvést minimdlné nasledujici udaje: divod
poskytnuti sluzby (zejména popis poZzadované sluzby, zjisténé vady a jejich projevy a disledky); podrobné oznaceni vyrobce, druhu, typu a provedeni HW a SW, kterych se
ma sluzba tykat; uvedeni mista/adresy provedeni sluzby; uvedeni osoby, kterd bude za zakaznika v priib&hu poskytovani sluzby pfitomna a opravnénd jednat.

Dodavatel neni povinen plnit své zavazky ze servisni smlouvy, pokud nebude vyzva zdkaznika u¢inéna a nasledné doplnéna radné, tj. v souladu s predchozim bodem, a vcas,
tj. minimalné ve lhité 3 pracovni dny pfedem, pokud ze smlouvy nevyplyva IhGta kratsi ¢i delsi.

Servisni sluzby nezahrnuji, pokud ve smlouvé neni vyslovné sjedndno jinak, dodani, vyménu ¢i doplnéni HW ¢i SW zakaznika, kdyZ takova dodavka ze strany dodavatele je
podminéna uzavienim pfislusné samostatné smlouvy mezi zakaznikem a dodavatelem. Pokud bude k fadnému spInéni servisni sluzby tfeba dodani, vyména ¢i doplnéni HW
¢i SW zakaznika, prodluzuje se doba spInéni servisni sluzby o dobu, nez zakaznik zajisti dodavatelem doporucené nebo schvalené SW ¢i HW a jejich zprovoznéni na misté
dodavky servisni sluzby, které umozni fadné spinéni sluzby. Zajisténi dodavatelem doporuéeného ¢i schvaleného SW ¢i HW se povazuje za soucinnost zdkaznika potifebnou
k fadnému splnéni dodavky, pficemz dodavatel je opravnén urcit zakaznikovi k poskytnuti takové soucinnosti pfiméfenou IhGtu. Sluzby poskytnuté dodavatelem navic,
v disledku neexistence ¢i nefunkénosti HW & SW potiebného k Fadnému spinéni nebo dokonceni servisni sluzby, je opravnén dodavatel vydétovat navic ke sjednané cené
za poskytnuti servisni sluzby, a to podle ceniku dodavatele, pticemz zakaznik se zavazuje takto navic Gc¢tované ceny uhradit.

O provedeni servisni sluzby bude sepsan predavaci protokol nebo proveden zaznam v servisni knizce (pokud je smluvné sjednano jeji vedeni), kde bude uvedena doba
predani opraveného zafizeni dodavatelem a jeho prevzeti zakaznikem, coz obé smluvni strany stvrdi podpisem. Zakaznik je povinen preddvaci protokol nebo zaznam
v servisni kniZzce podepsat.

Smlouva o prevodu licenci software

Neni-li konkrétni smlouvou o prevodu licenci software stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o prevodu licenci software smlouva o Uplatném prevodu prava vyuzi-
vat rozmnoZeninu software na zdkaznika v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi autorského zakona.

Zakaznik je opravnén jinak rozmnoZovat, prekladat, zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit software, a uZivat software pouze v souladu s licenénim ujednanim vyrobce
software, k némuz pristoupil bud' otevienim originalniho obalu software, nebo odsouhlasenim ,licen¢niho ujednani“ pfi instalaci software.

Zakaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro Gcely instalace software pfistup k zafizeni, na kterém ma byt software instalovan a nezbytnou soucinnost pro instalaci
software.

Strany se dohodly, Ze bude-li zékaznik v prodleni s placenim ceny 30 dn0, pozbyva nésledujici den po uplynuti uvedené doby pravo vyuZivat rozmnozeninu software, je
povinen software neprodlené odinstalovat, tento déle nevyuZivat ani neumoznit jeho vyuZiti. Timto ustanovenim nejsou nijak dotéeny ani omezeny ostatni dasledky ply-
nouci dle smlouvy z prodleni zakaznika se zaplacenim.
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11.5. Zékaznik se zavazuje vratit pfipadny hardwarovy kli¢ ¢i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuzivani software do 30 dnd ode dne, kdy jeho pravo vyZivat
software, ptipadné opravnéni k vykonu prava software uzit zanikne (napf. v p¥ipadé upgrade produktu).
11.6. V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a pfislusnymi ,licenénimu ujednanim* vyrobce, maji pfednost ,licen¢ni ujednani” vyrobce.

12. Smlouva o vypiijéce

12.1.  Smlouvou o vypUjéce se dodavatel zavazuje predat zékaznikovi predmét vypujcky (zafizeni véetné nezbytného prislusenstvi k testovacimu provozu, nebo nahradni zatizeni
vcetné nezbytného ptislusenstvi) ve stavu zpUsobilém k Fadnému uzivani a strpét bezplatné uzivani predmétu vypUjcky zakaznikem po sjednanou dobu. Zakaznik se zavazu-
je uZivat pfedmét vypujcky fadné a pouze v souladu s Gc¢elem, ktery byl dohodnut ve smlouvé nebo kterému predmét vypujcky obvykle slouzi. Zdkaznik se zavazuje chranit
pfedmét vypujcky pfed ztratou, zni¢enim nebo poskozenim a nahradit dodavateli veskerou $kodu vzniklou v disledku ztraty, zni¢eni nebo poskozeni predmétu vypUjcky.

12.2. Zékaznik se zavazuje potvrdit dodavateli pfedani predmétu vypujcky (zafizeni véetné jeho pfisluenstvi) k uzivani. Je-li ve smlouvé sjednano, ze zakaznik je povinen slozit
Castku k zajisténi uhrazeni nadhrady Skody na predmétu vypuljcky v pfipadé jeho ztraty, znieni nebo poskozeni, zdkaznik se takovou ¢astku zavazuje zaplatit dodavateli
nejpozdéji p¥i predani predmétu vypujcky. Castka k zajisténi bude zékaznikovi vracena prevodem na bankovni Géet uvedeny v zahlavi smlouvy nejpozdéji do 10 dnti ode dne
prevzeti predmétu vypljcky dodavatelem z uzivani zékaznika zpét. Dodavatel je opravnén oproti naroku zékaznika na vraceni ¢astky k zajisténi zapocist veskeré své penézini
naroky, které ma vGci zdkaznikovi z kterékoli smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, zékaznik se zavazuje predat dodavateli
predmét vypuljcky zpét nejpozdéji den nasledujici po poslednim dnu sjednané doby vypUijceni predmétu vypujcky v nékteré z provozoven dodavatele. Dodavatel se zavazuje
potvrdit zakaznikovi prevzeti predmétu vypljcky od zakaznika zpét.

12.3.  Neni-li ve smlouvé sjednana doba uzivani pfedmétu vypujcky, plati, Ze tato doba ¢ini 14 dn(.

12.4. Okamzikem preddani predmétu vypujcky zdkaznikovi na zakaznika prechazi nebezpeci skody na véci. Dodavatel neodpovida zakaznikovi za vady predmétu vypljcky. Zakaznik
se zavazuje nést veskeré provozni naklady vynaloZené na provoz predmétu vypUjcky, véetné nakladd na spotiebni material. Pokud dodavatel za zakaznika zaplati jakékoliv
naklady, jeZ je povinen nést zakaznik, zavazuje se zdkaznik zaplatit dodavateli takto vynaloZené néklady, a to na zdkladé preuctovani ndkladd a ve lhité uvedené
v pretctovani.

12.5. Zakaznik se zavazuje, Zze predmét vypUljcky bude uZivat pouze v souladu s pFislusnymi manualy a navody k pouZiti a veskerymi pokyny dodavatele nebo vyrobce pfedmétu
vypUjcky, véetné manuall, navodl a pokyni uvedenych na webovych strankach dodavatele nebo vyrobce predmétu vypljcky. Zakaznik se zavazuje dodrzovat veskeré
technické normy upravujici zapojeni, instalaci, drzbu a uzivani predmétu vypujcky a podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl s témito technickymi normami seznamen. Vznik-
ne-li neplnénim uvedenych povinnosti na predmétu vypljcky $koda, je zakaznik povinen ji dodavateli nahradit.

12.6. Dodavatel je opravnén pozadovat vraceni predmétu vypujcky i pred skoncenim sjednané doby uzivani, pokud mu vznikne zavazek nebo povinnost predat pfedmét vypujcky
jeho vlastnikovi, jestlize zdkaznik véc neuZiva fadné nebo jestlize ji uziva v rozporu s ucelem, kterému slouzi, anebo jestlize zakaznik porusi néktery zavazek z kterékoli
smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem. Zakaznik se zavazuje predmét vypujcky v uvedenych pFipadech dodavateli vratit, a to do 2 dnli ode dne, kdy byl k vra-
ceni vyzvan.

C) VADY DODAVKY

13. Zdruéni podminky

13.1. Dodavatel poskytuje na doddvku zéruku za jakost.

13.2. Zékaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po pfechodu nebezpedi ztraty a Skody na dodavce provést fadnou a Gplnou prohlidku a kontrolu dodavky (Uplnosti, mnozstvi,
druhu), a to pred zapocetim uzivani dodavky, je-li to s pfihlédnutim k charakteru dodavky mozné. Zakaznik se zavazuje bez zbytecného odkladu po prechodu nebezpeci
ztraty a Skody na dodavce provést zkousku fadné funkénosti dodavky.

13.3. Zékaznik se zavazuje bez zbytecného odkladu poté, co se dozvi o vadé dodavky nebo mohl o vadé dodavky dozvédét, zejména s prihlédnutim k povinnostem zdkaznika
v bodu 13.2. VSP, vadu oznamit/notifikovat dodavateli podle bodu 15.4. VSP. Neoznami-li zdkaznik vadu dodavateli ve Ihité podle prvé véty tohoto bodu, zanikaji veskeré
naroky zakaznika z takto nevcasné notifikované vady.

13.4. Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkcni vady, nebo vady vzniklé pfi dodavce zajisténé dodavatelem.

13.5. Pokud je soucasti dodavky dodané dodavatelem zakaznikovi zarucni list vyrobce, pak je zakaznik povinen respektovat pokyny uvedené na zaruénim listu. Pokud, dle daného
zaruéniho listu, provadi reklamaci smluvni partner vyrobce, pak probiha reklamace dle podminek smluvniho partnera a v souladu s platnym pravnim radem. Zékaznik se za-
vazuje dané podminky respektovat.

13.6. U dodavky spodivajici v pfevodu licenci software se zdruka poskytovana dodavatelem vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii a poruchy hardwarového pfislusen-
stvi k software (HW kli¢ apod.) a nevztahuje se na funkénost SW. Veskeré zaruky, tykajici se funkénosti SW, plynou vyhradné ze zéruénich podminek obsazenych v ,licen-
¢nim ujednani“ vyrobce SW.

13.7. Zéruka se nevztahuje na vady dodévky, které byly zplsobeny zavinénim zékaznika, pouzivanim dodévky v rozporu s pokyny vyrobce ¢i dodavatele, dalSim pouzivanim
poskozené €i nelplné i jiné (véetné druhové shodné dodavky s jinymi produktovymi ¢i sériovymi Cisly) dodavky, neprovadénim pravidelné bézné uZivatelské kontroly a
udrzby dle pokynl vyrobce (v jakékoli podobé zejména v pfilozené pfirucce) a dodavatele, chybnou instalaci zakaznikem, nevhodnym skladovanim, nespravnym pouziva-
nim, pocitacovymi viry, pouZzitim spotiebniho materidlu neodpovidajiciho originalni specifikaci, zdsahy do dodavky jinou osobou, nez kterd je opravnéna provadét servis, le-
daze zdkaznik prokaze, Ze vyse uvedena manipulace zdvadu nezpusobila. Dodavatel neodpovidd za poskozeni zplsobené t¥eti osobou, atmosférickym vybojem v elektrické
siti, elektrostatickym vybojem, zapojenim do elektrické sité neodpovidajici prislusné CSN a chemickymi vlivy. Déle se zaruka nevztahuje na $kody vzniklé v dtsledku Zivelné
katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek (nadmérnd prasnost, vihkost apod.) &i v agresivnim prostiedi. Za-
ruka se také nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotiebenim. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni. Zaruka se dale nevztahuje na otirané di-
ly, jako jsou hlavy tiskaren, barvici pasky, typova kolec¢ka, tonery a jiné podobné opotfebovavané materialy, pokud k poskozeni doslo v disledku bézného opotiebeni.

13.8. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho, dodavatelem & vyrobcem instalovaného SW, zplsobené zdsahem zakaznika nebo tfeti osoby do nastaveni
instalovaného SW.

13.9. Dodavatel neodpovida za kompatibilitu dodavky s jinymi zafizenimi a SW aplikacemi, u nichZ nebyl poZadavek na funkénost zakaznikem vyslovné vyminén.

13.10. Zafizeni pro ukladani dat jsou technickd zafizeni, jejichZz poruchovost je objektivnhim jevem a ma nahodny charakter. Dodavatel proto neodpovida za $kody zplisobené
ztratou dat vzniklé v disledku poruchy zafizeni uréeného pro ukladani dat. Dodavatel doporucuje zakaznikovi, aby sniZil riziko ztraty dat preventivnim zélohovanim dat na
jiném vhodném zafizeni.

13.11. Nepodstatné odchylky v barvé, rozmérech a/nebo jinych kvalitativnich a vykonovych parametrech dodédvky nezakladaji préva z odpovédnosti za vady.

13.12. Zakaznik je povinen u dodavky, kterou zasila k opravé, uschovat pro néj dllezita data v kopiich, nebot pfi opravé muze dojit k jejich ztraté &i poskozeni. Dodavatel nenese
odpovédnost za ztracena ¢i posSkozend data pfi opravé, ktera si mohl zékaznik pfed opravou zalohovat a predejit tak jejich ztraceni ¢i poskozeni.

13.13. U dodavky nebo jednotlivych reklamovanych ¢asti, u kterych nebyla zjiSténa zadnd zavada, vyuctuje dodavatel ndklady na prezkouseni a dopravu zpét k zakaznikovi.

13.14. Na dodavku pouzitého zboZzi, které je také takto deklarovano na dokladech o jeho prodeji, se zaruka neposkytuje.

13.15. V pripadé kupni smlouvy neodpovida dodavatel za vady vzniklé provedenim Uprav na zboZi bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele zakaznikem nebo jakoukoli
treti k tomu nezmocnénou osobou, za vady zboZi vzniklé uZivanim v rozporu s pokyny vyrobce a dodavatele obsazenymi v dokladech pfedanych se zboZim (zejména navod
k montazi ¢i poutziti, zaruéni podminky), nebo sdélenymi jinym zpGsobem. U pouZitého zboZi neodpovidd dodavatel za vady vzniklé jeho pouZitim nebo opotiebenim. U
zboZi prodavaného za nizsi cenu neodpovida dodavatel za vadu, pro kterou byla sjedndna nizsi cena. Zaruka se u jakéhokoli zboZi nevztahuje na opotfebeni véci zptsobené
obvyklym uzivanim.

14. Délka zdrucni doby

14.1. Zaruéni doba &ini 6 mésicu, neni-li na dafiovém dokladu, dodacim listu ¢i zaruénim listu vydaném a pisemné potvrzeném dodavatelem uvedena jina zaru¢ni doba.

15. Reklamacni rad

15.1. Reklamaéni ¥ad upravuje podminky a pribéh vyfizovani reklamaci na dodavky dodavané dodavatelem zdkaznikovi, pokud neni jinde v téchto VSP vyslovné uvedeno jinak.

15.2. Vytizeni reklamace
Zdakaznik pti prevzeti dodavky a jeji prohlidce provadi kontrolu produktovych a sériovych ¢isel produkti a Cisel vyznacenych na zaruénim listé vydaném a pisemné potvrze-
ném dodavatelem, a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do tfi dni dodavatele. Obchodni stfedisko dodavatele zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani nového zarucniho lis-
tu. Pti nedodrZeni tohoto postupu se zakaznik vystavuje nebezpedi, Ze vzhledem k rozdilu mezi sériovym ¢islem produktu a ¢islem uvedenym na zaru¢nim listé nebude jeho
reklamace uzndna.

15.3.  Kreklamaci je nutné ve vSech pfipadech predloZit zaruéni list vydany a pisemné potvrzeny dodavatelem nebo doklad o zaplaceni a dodani dodavky, jejiz vady jsou reklamo-
vany. K reklamaci dodavky licence je nutné ve vSech pripadech predloZit doklad o zaplaceni a dodani dodavky licence, jejiz vady jsou reklamovany.
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15.4. Zakaznik je povinen uplatfiovat/oznamit reklamaci pisemnym (popf. faxovym nebo e-mailovym) oznamenim o zjisténych vadach pfedmétu dodavky — zbozi/licence, do sidla
dodavatele nebo jeho provozovny, kde doslo k uzavieni smlouvy.
15.5. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci co nejdrive dle svych provoznich moznosti.
15.6. Reklamace spotiebniho materialu se fidi zasadné pokyny a smérnicemi vyrobce.
15.7. Dodavatel vyfidi reklamaci jednim z nésledujicich zpUsob:
a) dodanim chybéjici ¢asti dodavky,
b)  poskytnutim slevy,
c) bezplatnym odstranénim vady,
d) vyménou dodavky.
15.8. U doddvky licence bude reklamace vyfizena jednim z nasledujicich zpGsobu:
a) dodanim chybéjici ¢asti dodavky licence,
b) vyménou média.
15.9. Naklady divodné reklamace nese dodavatel.
15.10. Je-li dodavka pfedéana k opravé ¢i za ucelem posouzeni divodnosti reklamace ze strany dodavatele, prodluZuje se zaruéni doba o dobu opravy a doby posouzeni divodnosti
reklamace. Je-li dodavka vyménéna, bézi nova zarucni doba.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spolecnosti XANADU a.s. pro podnikatele, verze 5.0, plati od: 1. ledna 2015.
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