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Marks the point of IT

Servis Hewlett-Packard

UdrZujte vaSe HP produkty v bezvadné formé
Pfedchazejte nepfijemnym vypadkdm v provozu vasi orga-
nizace, rychle vyteSte pripadné zavady na vaSem zafizeni
firmy HP

Nabizime zarucni i pozarucni servis HP, profylaktické pro-
hlidky a pausalni servisni smlouvy

m Obchodni stfedisko
E:g Stiedisko tech. podpory a servisu
Autorizované servisni stfedisko

Ostrava

Pardubice

Mate porouchany produkt HP?

vxo

Kontaktujte nejbliZzsi pobocku XANADU ve vasem regionu
nebo volejte Hotline pro zarucnf a onsite opravy 272 764 400
a 0 zbytek se postaraji nasi pracovnici servisu. Obratem se
dozvite, zda mate produkt HP v zaruce nebo pozaruce,
popfipadé ihned obdrZite pfibliznou cenovou nabidku
pozarucni opravy.

Zarucni opravy Hewlett-Packard

Provadime zarucni opravy produktd Hewlett-Packard —
veskerych typd tiskaren Laser)et, DeskJet a Paint]et,
multifunkcnich zafizeni Office)et a MFP, plotr( Design]et,
serverl na bazi procesor( Intel NetServer, stolnich
pocitacl, pracovnich stanic, pfenosnych pocitacd,
kapesnich pocitacd iPAQ, skener( Scan)et, sitovych
aktivnich prvkl ProCurve, zaloZnich a archivacnich
systém{ SureStore a v3ech dalSich doplikl IT
Hewlett-Packard.Firma Hewlett-Packard zajistuje

servis svych produktl prostfednictvim sité autorizovanych servisnich stfedisek po celém svété. VyuZijte proto této mozZnosti
a s veskerymi problémy a reklamacemi se obracejte pfimo na na3e servisni stfedisko nebo volejte Hotline pro zaru¢ni a onsite
opravy 272 764 400, at jste produkt firmy Hewlett-Packard koupili kdekoliv, zkratite tim termin vyfeSeni VaSeho problému.
Vzhledem k tomu, Ze na vétSinu svych vyrobk( dava HP celosvétovou zaruku, miZete u nas reklamovat pocitac zakoupeny
kdekoli pfi VaSich cestach po svété...

Pozaruéni opravy Hewlett-Packard

Mimo standardnich zarucnich oprav provadime i veSkeré pozarucni opravy produkt Hewlett-Packard. Material i praci za
pozaru¢ni opravy hradi zakaznik. V p¥ipadé, Ze opravu jiz zakaznik z dlivodu neekonomicnosti nechce provést, jsme schopni
nabidnout ekologickou likvidaci nebo napf. odkup tiskarny za smluvenou ¢astku.

Sluzby HP Care Pack - rozSiteni zaru€nich podminek

Rozsifeni standardni zaruky na 3, 4 nebo 5 let, rychlejsi reakéni dobu, opravu v misté instalace (onsite) a dalsi sluZzby odpovidaji-
ci Vasim potfebam pro produkty Hewlett-Packard lze rozsiFit zakoupenim sluzby HP Care Pack. Sluzbu HP Care Pack lze zakoupit
s novym produktem (nejpozd€ji do 180 dni po zakoupeni produktu) nebo prodlouZit sluzbou HP Care Pack Post Warranty zaruku
produktu, kterému konci standardni zaruka (nejdfive 3 mésice pfed a 30 dni po skoncenim platnosti standardni zaruky) a pokud
je produkt HP podporovan. Zakaznici se sluZzbou HP Care Pack maji pfednost pfi feSeni problémd, poruch nebo zavad. Pro vice
informaci kontaktujte obchodniho zastupce.



XANADU - servis HP

Profylaxe

Bé&Znou soucasti sluzeb servisniho stfediska
je profylaxe pocitacl a tiskaren Hewlett-Pac-
kard, jejiz soucasti je kontrola stavu zafizeni,
kompletni ¢iSténi, vyména opotfebenych
¢asti, virova kontrola apod. Nasi technici
Vam budou k dispozici tak, aby co nejmé-

né narusili fungovani Vasi firmy — béhem
celozavodnich dovolenych, v ¢ase uréeném
pro Gdrzbu systém(, popt. béhem ro¢niho
provozu.

Instalace

V pfipadé nakupu tiskarny, plotru ¢i jiného
zafizeni miZete vyuZit moZnost instalace
zafizeni pfimo aZ na Vas stll. Nasi technici
Vam ochotné zapoji, nainstaluji a pfedvedou
zakoupené zafizeni. VyuZijte tuto moZnost

a jiz nemusite €ist navod k instalaci a obsluze.

Konzultace

Diky rozsahlym zkuSenostem s produkty
Hewlett-Packard Vam midZeme poradit jak
nejlépe vyuZit techniku HP, doporucit vhodné
feSeni, ukazat vzorovy tisk na rliznych
typech médii apod. Nebojte se zeptat naSich
technikd, co Vam leZi na srdci.
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Nevdhejte a informujte se na aktudlni moZnosti a ceny.

Necekejte, az se Vase tiskarna poroucha
a kupte ji zaruku — vydélate!
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