R Systém fizeni kvality dle CSN EN 1SO 9001:2009 a environmentu dle CSN EN ISO 14001:2005
£3 xanabu

XANADU a.s., Zirovnicka 2389, 10600 Praha 10 - Zabghlice

Vseobecné smluvni podminky spoleénosti XANADU a.s. pro podnikatel

A) OBECNA CAST

1. Vseobecnd ustanoveni

1.1.  Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti XANADU a.s., verze pro podnikatele (dile jen ,,VSP*) upravuji pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi spole¢nosti
XANADU a.s., IC: 14498138, se sidlem Zirovnickd 2389, 10600 Praha 10 - Zab&hlice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
17555, (dale jen ,,spole¢nost XANADU a.s.) jako dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, a zdkaznikem ve smyslu ¢lanku 2 VSP, ktery je podnikatelem, v souvislosti
s podnikatelskou ¢innosti zdkaznika. Témito VSP se fidi pravni vztahy z veskerych smluv kupnich, smluv o dilo, smluv servisnich, smluv o pfevodu licenci software, smluv o
pievodu licenci software vyrobcti odlisnych od spole¢nosti XANADU a.s. (v piipadé Ze spole¢nost XANADU a.s. zprostiedkovava pro takové vyrobce tplatny pievod roz-
mnozenin jejich software zdkaznikiim jako koncovym uzivatelim), smluv o poskytnuti sluzby subscription, smluv o vypujéce a jejich kombinaci, pokud je spole¢nost
XANADU a.s. na strané proddvajiciho, zhotovitele, poskytovatele, pfevodce ¢i pujéitele, neni-li stranami konkrétni smlouvy vyslovné pisemné dohodnuto jinak. VSP jsou
zvefejnény na Internetu (www.xanadu.cz) a jsou k dispozici k nahlédnuti v obchodnich stfediscich spole¢nosti XANADU a.s.

1.2. Smluvni strany se dohodly, Ze ujedndni VSP se pouZiji vZdy, pokud smlouva neobsahuje konkrétni ujedndni, které ujedndni VSP vyluCuje nebo nahrazuje.

1.3, Témito VSP se fidi i pravni vztahy ze smluv uzavienych mezi spole¢nosti XANADU a.s. a zdkaznikem, které nebyly uzavieny pisemné. V takovém piipadé nelze dohodou
stran vyloucit nebo nahradit urcité konkrétni ujedndni VSP.

2. Vymezeni pojmii

2.1.  Smlouvou se rozumi smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva servisni, smlouva o pfevodu licenci software, smlouva o pfevodu licenci software vyrobce odli§ného od
spole¢nosti XANADU a.s., smlouva o poskytnuti sluzby subscription, smlouva o vypujéce nebo jejich kombinace.

2.2. Dodavatelem se rozumi spole¢nost XANADU a.s. jako proddvajici, zhotovitel, poskytovatel servisni sluzby, pfevodce licenci software, pfevodce licenci software vyrobce
odlisného od spole¢nosti XANADU a.s., poskytovatel sluzby subscription nebo pujcitel.

2.3.  Zakaznikem se rozumi kupujici, objednatel, pfijemce servisni sluzby, nabyvatel licenci software, pfijemce sluzby subscription nebo vypujcitel.

2.4. Dodavkou se rozumi dodani zboZi, provedeni dila, poskytnuti servisni sluZby, pfevod licenci software, pfevod licenci software vyrobce odlisného od spole¢nosti XANADU
a.s., poskytnut{ sluzby subscription nebo doddn{ pfedmétu vypujcky.

2.5. Predmétem dodavky se rozumi zboZi, dilo, servisni sluzba, pfevod licenci software, sluzba subscription nebo pfedmét vypujcky,

2.6. Mistem dodéavky se rozumi misto dodédni zboZi, misto pfedani dila, misto poskytnuti servisni sluzby, misto instalace nebo pieddni software, misto instalace nebo piedani
aktualizaci software v piipadé sluzby subscription nebo misto doddni predmétu vypujcky.

2.7.  Dobou dodavky se rozumi doba pteddni zboZi dodavatelem a jeho prevzeti ziakaznikem nebo prvnim pfepravcem (smlouva kupni), doba predédni dila dodavatelem a jeho
prevzeti zakaznikem (smlouva o dilo), doba piedani opraveného zatizeni dodavatelem a jeho pievzeti zdkaznikem (smlouva servisni), doba pfeddni nainstalovaného nebo ne-
nainstalovaného software dodavatelem a jeho pievzeti zdkaznikem nebo prvnim prepravcem (smlouva o pfevodu licenci software), obdobi v trvani jednoho roku ode dne
uzavieni smlouvy, nestanovi-li konkrétni smlouva obdobi jiné (smlouva o poskytnuti sluzby subscription) nebo doba pfedani pfedmétu vypujéky dodavatelem a jeho pievzeti
zdkaznikem (smlouva o vypujcce).

2.8.  Cenou se rozumi dohodnuté cena zboZi, cena dila, cena servisni sluzby, tiplata za pfevod licenci software nebo cena sluzby subscription.

2.9.  Splnénim dodavky se rozumi splnéni zdvazku dodavatele dodat pfedmét dodavky.

2.10. Licenci software se pro tcely VSP rozumi:

a) opravnéni k vykonu prdva software uzit tak, jak je uziti definovdno v ustanoveni § 12 zdkona 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem autor-
skym a o zméné nékterych zdkont (déle jen "autorsky zakon"),

b) vlastnické ¢i jiné pravo k rozmnoZeniné software (pocitacového programu), a to za déelem jejiho vyuziti, nikoli za Gc¢elem jejiho dalstho ptevodu.

Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, dodavatel se zavazuje pfevést na zdkaznika rozmnoZeninu software (pocita¢ového programu).

2.11.  Sluzbou subscription se rozumi sluzba, kdy dodavatel zajisti zakaznikovi u vyrobce software poskytovani nékterych z nasledujicich sluZeb: automaticky piistup k upgrade
software, on-line spravu vlastnénych licenci, moZnost zmény kontaktnich osob, piistup na webové stranky pro uZivatele subscription, moZnost pouZiti starSich verz{ aplikace,
pfistup k e-learningovym kurztim, moznost vyuziti on-line technické podpory software. Sluzba subscription je poskytovdna za podminek uréenych smlouvou o poskytnuti
sluzby subscription, t¢émito VSP a aktudlni nabidkou vyrobce software, ktery sluzbu subscription poskytuje. V pifpadé rozporu mezi t¢mito VSP, smlouvou o poskytnuti sluz-
by subscription a aktudlni nabidkou vyrobce software co do rozsahu a obsahu sluzby subscription ma pfednost vymezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription v aktudln{ na-
bidce vyrobce software pfed vymezenim ve smlouvé o poskytnuti sluzby subscription a v téchto VSP a vymezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription ve smlouvé o poskyt-
nut{ sluzby subscription pfed vymezenim v téchto VSP.

2.12.  Vyrobcem software se rozumi autor software nebo osoba oprdvnénd k vykonu préva dilo uzit (drZitel licence ve smyslu autorského zdkona), pokud jeji opravnéni k vykonu
prava dilo uZit zahrnuje pravo na rozmnoZovani dila nebo prdvo na roz§ifovani origindlu nebo rozmnoZeniny dila.

3. V¥zva poptdvajiciho, nabidka spolec¢nosti XANADU a.s., uzavieni smlouvy, odstupné

3.1.  Pisemnd nabidka spole¢nosti XANADU a.s. na dodavku (déle jen ,,nabidka®) je vzdy zpracovdna obchodnim zastupcem spole¢nosti XANADU a.s., a to na zdkladé vyzvy
poptdvajiciho k u¢inéni nabidky (ddle jen ,,vyzva®). Za vyzvu se povaZuje jakdkoli poptdvka bez ohledu na jeji oznaceni, tj. i pokud by byla oznacena jako objedndvka nebo
navrh na uzavieni smlouvy. Vyzva miZe mit podobu osobniho jednéni, telefonického kontaktu, e-mailu, faxu, postou zaslaného dopisu, apod.

3.2.  Nabidka obsahuje pfedmét doddvky, misto doddvky, dobu doddvky, cenu bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak, osvéd¢eni a certifikdty dodavatele a predmétu doddvky
potiebné k fadnému splnéni dodavky, piipadné dalsi ddaje vyzadané zdkaznikem.

3.3.  Dodavatel miiZe poskytnout slevy ze svych standardnich cen, pti¢emZ vyse piipadné slevy je vy¢islena v nabidce dodavatele. Pfedchoz{ jedndni o slevé nejsou zdvazna.

3.4.  Lhuta pro pfijeti nabidky zdkaznikem ¢ini 5 pracovnich dni od data uvedeného v nabidce a neni-li takového data, od data odeslani nabidky. Nabidka mize byt odvoldna,
pouze pokud to vyplyvi z jejiho obsahu. Uzaviend smlouva zcela nahrazuje préava a povinnosti stran plynouci z pfedchozich jednani, komunikace a navrht stran.

4.  Prdva a povinnosti dodavatele a zdkaznika
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Dodavatel se zavazuje splnit doddavku v misté plnéni a v dob&é dodavky sjednanych ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé misto plnéni sjednédno, je mistem plnéni sidlo dodavatele
nebo provozovna ur¢end po uzavieni smlouvy dodavatelem.

Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu pfevodem na bankovni dcet dodavatele uvedeny v dafiovém dokladu, zasldnim postovni poukdzkou na adresu dodavatele uvedenou
v danovém dokladu nebo v hotovosti v dob¢ splatnosti sjednané ve smlouvé nebo témito VSP. Zikaznik se zavazuje poskytnout dodavateli bez zbyte¢ného odkladu veskerou
soucinnost potiebnou k fadnému a véasnému splnéni zdvazkt dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP.

Je-li spInéni zdvazku dodavatele plynoucich ze smlouvy a téchto VSP vdzdno na poskytnuti soucinnosti ze strany zdkaznika, doba doddvky se posunuje o tolik dni, o kolik je
zdkaznik v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti. Kromé podminek uskute¢néni dodavky a povinnosti zdkaznika podminujicich doddvku sjednanych ve smlouvé se za
soucinnost zdkaznika potiebnou k plnéni dodavky povazuje, s ptihlédnutim k povaze smlouvy, zejména: zajiSténi potiebné funkénosti, kapacity a kompatibility stavajiciho
SW a HW zdkaznika a zpfistupnéni takového HW a SW dodavateli; zajisténi pfipravenosti mista doddvky k jejimu provedent; zajisténi a pfedani informaci, dat a odpovédi na
dotazy, které vyzdda dodavatel v souvislosti s plnénim doddvky; zajisténi aktivni ucasti (zahrnujici bezodkladné a komplexni sd€lovani pfipominek a pozadavki zdkaznika,
vyZadanou tdcast osob zdkaznika, které budou obsluhovat pfedmét doddvky, na proskoleni a provozu) zdkaznika v prib&hu a po dokonéeni doddvky na zkouskéch, predvede-
ni, zahdjeni provozu ¢i zkuSebnim provozu dodavky; zpfistupnéni mista doddvky dodavateli; zajisténi fadného v¢asného plnéni povinnosti tieti osoby, pokud je smluvnim
partnerem zdkaznika, potfebnych k fddnému a véasnému splnéni dodavky; zajisténi pievzeti doddvky odpovidajici smlouvé véetné pisemného potvrzeni pievzeti, bezodklad-
né a komplexni kontroly dodavky a sdéleni oznameni nedostatku.

Zakaznik a dodavatel se zavazuji vzajemné informovat o tom, ze vii¢i nim doslo k rozhodnut{ o jeho zruSeni ¢i pfeméné, je-li pravnickou osobou, Ze doslo k podédni ndvrhu na
zahdjeni insolven¢niho fizeni anebo Ze doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na jejich majetek. Zdkaznik a dodavatel se zavazuji takovou informaci obsahujici
veskeré rozhodné a podstatné skute¢nosti druhé strané poskytnout do tif pracovnich dnii od okamziku, kdy se o uddlosti dozvédél. Zakaznik a dodavatel se zavazuji, v piipadé
nikoliv fddného spInéni zdvazku uvedeného v tomto bodé VSP, pokud takové nesplnéni ztiZi ¢i znemoZni splnéni jakychkoli sjednanych zdvazkt porusujici strany vici druhé
strang, zaplatit druhému dcastniku smluvni pokutu odpovidajici 10% ze souctu cen véetné DPH sjednanych ve smlouvach uzavienych mezi dodavatelem a zdkaznikem, a to
ve smlouvdch, v rdmci nichZ doposud nedoslo ke splnéni doddvky a zaplaceni ceny.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud doslo k rozhodnuti o zruSeni ¢i pfeméné zdkaznika, je-li pravnickou osobou, nebo doslo k podani ndvrhu na zahdjen{
insolven¢niho fizeni vici zdakaznikovi anebo doslo k nafizeni vykonu rozhodnuti nebo exekuce na majetek zdkaznika.

Dodavatel je opravnén evidovat a zpracovdvat pro svoji potfebu data o zdkaznicich ziskand z obchodnich vztaht, nebo v souvislosti s nimi. K tomu ddva dodavateli zdkaznik
svlij vyslovny souhlas.

Zakaznik bere na védomi, Ze zdkaznikem neakceptované nabidky dodavatele, vykresovd a technologickd dokumentace dodavatele a jiné dokumenty dodavatele mohou
poZivat ochrany z hlediska prav dufevniho vlastnictvi, tj. prava autorského a prav primyslovych a mohou tvofit sou¢dst obchodniho tajemstvi dodavatele. Uvedené dokumen-
ty musi byt na vyzadani dodavatele vraceny bezodkladné dodavateli a nesmi byt bez pisemného souhlasu dodavatele zptistupnény tieti osob¢ ¢i ji preddny.
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Zakaznik se zavazuje sezndmit se podrobné pfed prvnim pouzitim dodavky se v§emi pravidly pro jeji pouzivani obsazenymi v ndvodech a pfiru¢kach vyrobce a dodavatele,
které jsou soucdsti doddvky. Zdkaznik se zavazuje ozndmit pisemn¢ dodavateli veSkeré dotazy a nejasnosti ohledné pravidel uzivani dodavky, a to bezodkladné po sezndmeni
se s piilozenymi doklady, a do doby vysvétleni ze strany dodavatele nepouzivat dodavku.

Odpovédnost dodavatele a zdkaznika za poruseni smluvnich ujedndni

Zakaznik se zavazuje pro ptipad prodleni s placenim byt ¢dsti ceny nebo jiné sjednané platby, zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zakaznik se zavazuje pro ptipad prodleni s poskytnutim soucinnosti dle uzaviené smlouvy nebo dle bodu 4.3. VSP, zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celko-
vé ceny dodavky vcetné DPH, ve vztahu které je v prodleni s poskytovanim soucinnosti, a to za kazdy den prodleni s poskytnutim sou¢innosti.

Zakaznik se zavazuje zaplatit bez ohledu na svoje zavinéni dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z celkové ceny doddvky véetné DPH, pokud ve vztahu k pfedmétné
doddvce:

a) zdkaznik je v prodleni del§im nez 10 dnti s poskytnutim sou¢innosti podle smlouvy nebo VSP,

b) zdkaznik je v prodleni s placenim byt’ ¢dsti ceny po dobu delsi neZ 10 dnu,

c¢) zdkaznik je v prodleni s pfevzetim doddvky po dobu delsi nez 10 dnt,

d) zakaznik je v prodleni s plnénim povinnosti dle bodu 4.4. a 4.7. VSP po dobu delsi neZ 10 dnui,

e) zdkaznik je v prodleni se splnénim jakékoliv jiné povinnosti ze smlouvy nebo VSP, neZ jsou povinnosti zajisténé vyse v tomto bodé pod pism. a) — d) po dobu delsi nez 30
dnu.

Dodavatel se zavazuje, pro piipad prodleni se Splnénim doddvky nebo odstranénim vady doddvky po dobu ziruky, zaplatit zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny doddvky véetné DPH, ve vztahu ke které je v prodleni.

Podstatnym poruSenim smluvnich povinnosti se rozumi jakékoli poruSeni povinnosti definované v bodé¢ 5.3. VSP.

Zaplacenim nékteré ze smluvnich pokut ze strany zdkaznika dle VSP ¢i smlouvy neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu $kody ve vysi piesahujici zaplacenou vysi smluv-
ni pokuty. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny ndroky na uhrazeni smluvnich pokut, nahrazeni $kody a ujedndni smlouvy ¢i VSP podminujici vypocet a uplatnéni
smluvnich pokut a narokti na ndhradu $kody.

Néhradou kody se rozumi a urcuji se ji zejména ndklady vynaloZené na vriceni doddvky; ndhradni prodej dodavky; rozdil mezi cenou dle této smlouvy a cenou ndhradniho
prodeje doddvky; veskeré ndklady dodavatele na pofizeni a Splnéni dodavky dle této smlouvy, nelze-li celou neposkozenou dodavku vratit zpét dodavateli nebo nemuize-1i
dodavatel vracenou dodédvku z jakychkoli faktickych/vécnych ¢&i pravnich prekdZek prodat tieti osobé; ndklady na vymdhéni prav z této smlouvy vuci druhé strané. Takto ur-
¢enou ndhradu $kody se strana odpovédnd za Skodu zavazuje poskozené smluvni stran¢ zaplatit.

Cena a platebni podminky

Cena odpovidéd nabidce dodavatele, pokud byla takova nabidka pfed uzavienim smlouvy uc¢inéna, nebo vysi dle ceniku dodavatele platného v dobé odesldni nabidky. Cenik
dodavatele je pribézné aktualizovan a pravidelné uvefejiiovan na internetovych strainkdch dodavatele www.xanadu.cz. VSechny ceny uvedené v ceniku dodavatele, nabidce
nebo smlouvé jsou uvedeny bez DPH a nejsou v nich zahrnuty ndklady na dopravu, baleni a pojisténi pfedmétu dodavky, postovné a ndklady spojené s vyvozem zboZ{ mimo
tizemi CR. Dodavatel je opravnén jednostrann& cenu navysit o niklady na dopravu, baleni a pojidténi predmétu dodévky dle platného ceniku dodavatele, dile o poStovné a
v piipadé doddvky s mistem doddvky mimo tizemi CR také o naklady spojené s vyvozem a dovozem zboZi (clo, poplatky, niklady zajisténi dokumentd apod.), pfi¢emz zd-
kaznik je povinen takto navySenou cenu zaplatit. Dodavatel je opravnén vyuctovat a pozadovat zaplaceni ceny véetné DPH ve vy§i odpovidajici platnym pravnim piedpisim,
zdkaznik je povinen navySeni ceny o DPH zaplatit.

Cenova dolozka

Dojde-li v dobé od uzavieni smlouvy do doby doddvky, pokud rozdil mezi t¢mito dobami ¢ini alespon 20 dnt, k navySeni: a) celnich sazeb, dovoznich ¢i vyvoznich poplatkd,
b) navyseni cen sluZeb a doddvek tietich osob potiebnych k doddni doddvky dodavatelem, a to zejména z diivodi zmény kurzti dotéenych mén &i zvySeni ceny energii, vstupli
a dopravy ¢i zvySeni inflace, ma dodavatel bez dal§iho pravo jednostranné zvysit cenu, avSak pouze o ¢astku odpovidajici popsanému navySeni. Zakaznik v pfedchozi vété
popsané zvySeni ceny akceptuje. Cena bude zménéna, za podminek uvedenych v predchdzejici vété, podle pravidel § 473 a ndsl. obchodniho zdkoniku i v piipadé, Ze se bude
jednat o jinou smlouvu nez smlouvu kupni.

Zakaznik je povinen cenu zaplatit v ¢eské mén¢, pokud se strany nedohodnou jinak. Volbé mény musi odpovidat vSechny finan¢ni a dafiové doklady.

Je-li cena placena na zdkladé dohody stran Sekem ¢i sménkou, md se za to, Ze cena byla zaplacena pfeddanim fadné vyplnéné sménky ¢i Seku za podminky, ze smeénka ¢i Sek
budou fadné uhrazeny.

Je-li cena placena na zdkladé dohody stran formou platby platebni kartou (vyhradné VISA, EC/MC, AmericanExpress) povaZuje se cena za uhrazenou dnem pfijeti platby
kartou dodavatelem za podminky, Ze platba bude pfipsdna na ucet dodavatele nejpozdéji do 30 dn od pfijeti platby kartou. Pfi placeni ceny formou platby platebni kartou je
postupovano zdsadné v souladu s pokyny a smérnicemi vydanymi pfislu§nou bankou.

Zakaznik se zavazuje uhradit dodavateli cenu nebo jeji ¢ast v pozadované vysi jesté pied jejim dodanim, pfipadné nejpozdéji pti doddni, je-li dodavka zasildna na dobirku,
pokud nebylo ve smlouvé dohodnuto jinak. Dodavatel vystavi daiiovy doklad odpovidajici doddvce. Pokud je dle dohody stran cena doddvky splatnd po doru¢eni daiiového
dokladu a strany se nedohodnou na lhut¢, potom ¢ini lhita splatnosti 14 dnt.

Doba doddvky se v piipadé prodleni zikaznika se zaplacenim ceny nebo jeji ¢4sti prodluZuje o tuto dobu prodleni zakaznika.

Strany se dohodly, Ze vSechny doposud nesplatné pohleddvky (zejména sjednané splatky) dodavatele vici zdkaznikovi se stavaji okamzité splatnymi, jakmile se zdkaznik
dostane do prodleni s nékterou svou platbou vice neZ 7 dni nebo zdkaznik porusi nékterou povinnost definovanou v bod¢ 5.3. VSP, nebo pokud se stanou zndmymi okolnosti,
které jsou schopny sniZit dvérovou divéryhodnost zdkaznika (zejména zastaveni plateb jinym osobdm, prohldSeni konkursu nebo povoleni reorganizace, schvileni oddluze-
ni). V téchto piipadech je dodavatel povinen dosud nesplnéné dodavky provést pouze v pfipadé platby veskerych zdvazki zdkaznika pfedem nebo pii poskytnuti zajisténi, se
kterym dodavatel vyslovi souhlas. Dodavatel je opravnén jednostranné zapocitat veskeré svoje pohleddvky vici zdkaznikovi, a to i doposud nesplatné, na i doposud nesplatné
pohledédvky zakaznika vi¢i dodavateli.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, platbou zdkaznika jsou nejprve uhrazeny ndroky dodavatele na ndhradu $§kody a na smluvni pokuty z titulu poruseni smlouvy, dile piislu-
Senstvi pohleddvky, a poté jednotlivé pohleddvky v pofadi dle jejich splatnosti po¢inaje nejprve splatnou pohledavkou.

Dodavatel ma pravo pozadovat zdlohy aZ do vyse 100% z celkové ceny doddvky bez DPH. Zilohy na cenu doddvky nejsou troceny.

Splnéni doddvky

Neni-li ve smlouvé dohodnuta doba dodavky, budou dodavky dodavatele provadény (splnény) dle jeho provoznich moznosti a dle provoznich moznosti smluvnich partnera
dodavatele, a to co nejdiive. Castecné plnéni ze strany dodavatele je pripustné a zdkaznik je povinen je fadné& prevzit. Zakaznik se zavazuje pievzit doddvku dodanou pied i
po urc¢ené dobé dodavky, s vyjimkou doddvky dodané po uplynuti 30 dnii od uréené doby dodavky.

Neodvratitelné uddlosti, jako vy$§i moc, vy$§i zdsahy, dopravni a celni prodleni, stivky, vyluky atd. a dodavatelem nezplsobené okolnosti opraviiuji dodavatele
k jednostrannému prodlouzeni doby dodavky, pfipadné k odstoupeni od smlouvy.

Predédni doddvky zdkaznikovi nebo jeji pfeddni prvnimu piepravci k doruceni zdkaznikovi znamend piechod nebezpeci ztraty a Skody na doddvce na zdkaznika. V piipadé, Ze
si ma zakaznik pfevzit doddvku dle smlouvy v uréity den v sidle ¢i provozovné dodavatele ¢i v jiném uréeném miste, pfechdzi na zdkaznika nebezpedi ztraty a Skody na do-
ddvce v tento den, i kdyZ si zdkaznik doddvku nepfevzal. Na pisemnou Zadost zdkaznika se zavazuje dodavatel pojistit doddvku na tcet zdkaznika. Zdkaznik je povinen sdélit
zpiisob pojisténi a pojistnou Eastku.

Vyzada-li si zdkaznik odesldni doddvky dodavatelem, je mistem plnéni misto pfeddni doddavky prvnimu piepravci k doruéeni zdkaznikovi s tim, Ze zplsob dopravy voli
dodavatel. Dopravné hradi zdkaznik, pokud v nabidce, objedndvce ¢i smlouvé nenf ujedndno jinak. Dodédvka je preddna v dob¢, kdy byla pifeddna prvnimu pfepravci.

V piipadé objedndni instalace zafizeni a pocitacovych programt odpovidad zdkaznik za kapacitu a kompatibilitu stivajici vypocetni a souvisejici techniky ¢i zatizeni (nize a
vyse v textu nazvané také jen ,HW* ¢i ,hardware®) a pocitacovych programi (niZe a vySe v textu nazvané také jen ,,SW* ¢i ,,software®). V pifpadé nekompatibility stavaji-
cich HW a SW, vyjezdu technika k instalaci a ndsledného neuskuteénéni instalace se zavazuje odbératel veskeré ndklady na neuskute¢nénou instalaci uhradit dodavateli.

B) ZVLASTNI CAST

8.
8.1.

8.2.

Kupni smlouva

Strany se dohodly, Ze zboZi, které je soucasti doddvky, ziistdvéa aZ do tplného zaplaceni jeho ceny uvedené v danovém dokladu véetné piisluSenstvi ve vlastnictvi dodavatele.
Pro potieby vyméieni DPH je dnem zdanitelného plnéni den doddni zboZi, popt. zaplaceni ceny, podle toho, ke kterému plnéni doslo diive.

Zastavit, nebo jinak zatiZit zboZi, na néZ se vztahuje vyhrada vlastnického prdva, smi zdkaznik aZ do doby pfechodu vlastnického priva pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem vlastnika zbozi. Jakdkoliv opatfeni tietich osob, tykajicich se zboZi, na né€Z se vztahuje vyhrada vlastnického prava, je zdkaznik povinen dodavateli bez zbyte¢ného
odkladu pisemné ozndmit. Na vyhradu vlastnického prdva je zdkaznik povinen tfeti osobu upozornit. Zdkaznik nese veskeré ndklady, které jsou s plnénim povinnosti dle to-
hoto bodu spojeny.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.5.

11.
11.1.

11.2.
11.3.
11.4.

11.5.

11.7.

11.8.

11.9.

12.
12.1.

Dodavatel méd pravo, namisto odstoupeni od smlouvy, trvat na splnéni smlouvy zdkaznikem s tim, Ze je opravnén domdhat se vydadni zbozi, na néz se vztahuje vyhrada
vlastnictvi, a toto zboZi mit ve své drzb¢ (zajistit na ndklady zdkaznika jeho skladovéani u tfeti osoby) do té doby, neZ zdkaznik cenu zaplati, nebo jeji zaplaceni dostatecn¢é za-
jisti.

Zikaznik se zavazuje umoZnit dodavateli prevzeti (odebrdni) zboZi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prdva, nejpozdéji do 1 tydne poté, kdy doslo k prodleni
s thradou ceny. Pokud je dodavatel opravnén zboZi zdkaznikovi odebrat, davd timto zdkaznik souhlas k tomu, aby povéfend osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho ob-
chodnich prostorti v obvyklé provozni dob¢ za tcelem odebrani zbozi.

Zikaznik se zavazuje, v piipadé odstoupeni dodavatele od smlouvy, vritit dodavateli veSkeré dodané zboZi vcetné vSech soucdsti a piisluSenstvi ve stavu odpovidajicim
doddni, a to osobné na adresu sidla dodavatele a ve lhité 1 tydne od ucinnosti odstoupeni. Zdkaznik se zavazuje, v pfipadé prodleni s plnénim zdvazku uvedeného
v piedchdzejici véte, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Z4-
kaznik se ddle zavazuje, pro piipad, ze prodleni s plnénim zdvazku uvedeného v prvni vété tohoto bodu smlouvy piesdhne 40 dnt, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
10 % z ceny zboZi v¢etné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil.

Smlouva o dilo
Cena dodéavky je splatnd okamzikem predani dila.
Strany se dohodly, Ze k pfeddni dila dodavatelem zdkaznikovi dochdzi formou preddvaciho protokolu (eventueln¢ protokolu o instalaci nebo dodactho listu). Zdkaznik se
zavazuje dilo pfevzit a podepsat pteddvaci protokol v piipade, Ze dilo bude bezvadné nebo bude vykazovat pouze drobné vady a nedodélky nebranici uzivani dila. Dodavatel
se v preddvacim protokolu zavdZe drobné vady a nedodélky odstranit ve 1huté sjednané v pfeddvacim protokolu.
Neni-li ve smlouvé sjedndna doba doddvky nebo dodavatel doda dodavku pfed ¢i po uréené dobé dodavky, zavazuje se dodavatel sdélit zakaznikovi dobu doddvky faxem ¢i
mailem nejméné 2 pracovni dny pfedem. Pokud se zdkaznik na misto doddni nedostavi, piipadné¢ odmitd bezvadné dilo ¢i dilo, vykazujici pouze drobné vady a nedodélky
prevzit, ma se za to, Ze dilo bylo dodavatelem pfeddno dnem sjednanym ve smlouvé nebo dle VSP uréenym jako doba dodavky.
Zakaznik se zavazuje umoznit dodavateli pfevzeti (odebrani) zbozi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického prava, nejpozdéji do 1 tydne poté, kdy doslo k odstoupeni od
smlouvy. Pokud je dodavatel opravnén zboZi zdkaznikovi odebrat, ddvd timto zdkaznik souhlas k tomu, aby povéfend osoba dodavatele mohla vstoupit do jeho obchodnich
prostort v obvyklé provozni dobé za ticelem odebrani zboZzi.
Pokud nedojde spInénim dila k pfechodu vlastnického prava ze zakona, uplatni se i v piipadé doddni dila ujedndni obsaZend v bodech 8.1., 8.3. a 8.4. VSP, a to zpusobem
odpovidajicim odchylkdm smlouvy o dilo.
Zakaznik se zavazuje, v piipad¢ odstoupeni dodavatele od smlouvy, demontovat, odinstalovat a vrétit dodavateli veskeré dodané zboZi, jehoZ dodédni bylo soucdsti dila,
véetné vSech soucdsti a piislusenstvi ve stavu odpovidajicim dodéni, a to osobné na adresu sidla dodavatele a ve lhtit¢ 1 tydne od G¢innosti odstoupeni. Zakaznik se zavazuje,
v pifpadé prodleni s plnénim zdvazku uvedeného v pfedchdzejici vété, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny v¢etné DPH sjednané ve smlouvé, od které
dodavatel odstoupil, a to za kazdy den prodleni. Zakaznik se déle zavazuje, pro piipad, Ze prodleni s plnénim zdvazku uvedeného v prvni vété tohoto bodu smlouvy piesidhne
40 dnt, zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny zboZ{ véetné DPH sjednané ve smlouvé, od které dodavatel odstoupil.

Servisni smlouva
Strany se dohodly, Ze dodavatel poskytne (splni) zdkaznikovi servisni sluzby ve Ihtit¢ stanovené ve smlouvé a téchto VSP, a to vyhradné na zdkladé vyzvy zdkaznika, pokud
terminy ¢i lhiity splnéni servisni sluzby nevyplyvaji pfimo ze smlouvy.
Vyzvu je zdkaznik povinen adresovat pracovnikovi nebo pracovnikiim dodavatele, ktef{ jsou ve smlouvé uvedeni jako kontaktni osoby. Pokud bude vyzva u¢inéna telefonic-
ky, je zdkaznik povinen ji ndsledné do 24 hodin doplnit poddnim ve formé faxu, e-mailu nebo dopisu. Zakaznik je ve vyzveé povinen uvést minimalné nasledujici tudaje: divod
poskytnuti sluzby (zejména popis pozadované sluzby, zjisténé vady a jejich projevy a dusledky); podrobné oznaceni vyrobce, druhu, typu a provedeni HW a SW, kterych se
md sluzba tykat; uvedeni mista/adresy provedeni sluzby; uvedeni osoby, kterd bude za zdkaznika v pribéhu poskytovani sluzby pfitomnd a opravnéna jednat.
Dodavatel neni povinen plnit své zdvazky ze servisni smlouvy, pokud nebude vyzva zdkaznika uc¢inéna a ndsledné doplnéna ddné, tj. v souladu s pfedchozim bodem, a v¢as,
tj. minimdlné ve lhuté 3 pracovni dny pfedem, pokud ze smlouvy nevyplyva lhita krats{ ¢i delsi.
Servisni sluzby nezahrnuji, pokud ve smlouvé nenf vyslovné sjedndno jinak, doddni, vyménu ¢i doplnéni HW ¢&i SW zédkaznika, kdyZ takovd doddvka ze strany dodavatele je
podminéna uzavienim piislu§né samostatné smlouvy mezi zdkaznikem a dodavatelem. Pokud bude k fadnému splnéni servisni sluzby tieba dodani, vyména ¢i doplnéni HW
¢i SW zdkaznika, prodluZuje se doba splnéni servisni sluZby o dobu, neZ zdkaznik zajisti dodavatelem doporu¢ené nebo schvilené SW ¢i HW a jejich zprovoznéni na misté
dodavky servisni sluzby, které umozni fadné splnéni sluzby. Zajisténi dodavatelem doporuceného ¢i schvdleného SW ¢i HW se povazuje za soucinnost zékaznika potfebnou
k fddnému spInéni doddvky, pfi¢emz dodavatel je opravnén ur€it zdkaznikovi k poskytnuti takové soucinnosti ptiméfenou lhitu. Sluzby poskytnuté dodavatelem navic,
v dusledku neexistence ¢i nefunk&nosti HW ¢i SW potiebného k fadnému splnéni nebo dokonéeni servisni sluZby, je opravnén dodavatel vytctovat navic ke sjednané cené za
poskytnuti servisni sluzby, a to podle ceniku dodavatele, pfi¢emz zdkaznik se zavazuje takto navic G¢tované ceny uhradit.
O provedeni servisni sluzby bude sepsdn preddvaci protokol nebo proveden zdznam v servisni kniZce (pokud je smluvné sjedndno jeji vedeni), kde bude uvedena doba
predani opraveného zatizeni dodavatelem a jeho pievzeti zdkaznikem, coz ob& smluvni strany stvrdi podpisem.

Smlouva o pievodu licenci software
Neni-li konkrétni smlouvou o pievodu licenci software stanoveno jinak, rozumi se smlouvou o pfevodu licenci software smlouva o tdplatném pfevodu priva vyuZi-
vat rozmnoZzeninu software v souladu s piislusnymi ustanovenimi autorského zdkona.
Zakaznik je oprdvnén jinak rozmnoZovat, preklddat, zpracovdvat, upravovat ¢i jinak ménit software, je-li to nezbytné k vyuZiti opradvnéné nabyté rozmnoZeniny software
v souladu s jeho urenim (ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zdkona) pouze je-li to vyslovné dohodnuto ve smlouvé.
Zakaznik je povinen vyuZivat rozmnoZeninu software v souladu se smlouvou o pievodu licenci software a v souladu s veSkerymi podminkami vyrobce software vyjddienymi
v tzv. ,,licenénim ujedndni*, k némuz zdkaznik pfistoupil bud’ otevienim origindlniho obalu software, nebo odsouhlasenim ,,licenéniho ujedndni* pfi instalaci software.
Zikaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro tdcely instalace software piistup k zafizeni, na kterém md byt software instalovdn a nezbytnou soucinnost pro instalaci
software.
Strany se dohodly, Ze bude-li zdkaznik v prodleni s placenim ceny 30 dnti, pozbyva ndsledujici den po uplynuti uvedené doby pravo vyuzivat rozmnoZzeninu software, pfipad-
né oprdvnéni k vykonu prava software uZit, bylo-li na n¢ho prevedeno, je povinen software neprodlené odinstalovat, tento ddle nevyuZzivat ani neumoZnit jeho vyuZiti a vratit
jej nejpozdéji do 1 tydne od pozbyti licence osobné ve stavu odpovidajicim dodédni zpét dodavateli na adresu jeho sidla spolu s veskerou dokumentaci. Nesplni-li zdkaznik
fadn¢ a v¢as zdvazky uvedené v predchdzejici véte, zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z tplaty smluvené ve smlouvé a zdroven umoznit pracovni-
kim dodavatele odinstalovani software na ndklady zdkaznika. Zaplacenim smluvni pokuty ze strany zakaznika neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu $kody, a to na né-
hradu v plné vysi. Za tc¢elem odinstalovani software ddva zdkaznik vyslovny souhlas k tomu, aby povéieni pracovnici dodavatele vstoupili do jeho prostor za Gcelem odinsta-
lovéni software a jeho odebrani v¢etné nosice a veSkeré dokumentace. Zdkaznik je ddle povinen umoznit dodavateli na jeho pozddani provedeni kontroly za Géelem zjisténi,
zda doslo k dplnému odinstalovani software v piipadé dobrovolného splnéni povinnosti zakaznika podle prvni véty tohoto bodu. Zdkaznik se zavazuje strpét veskerd nezbytnd
omezeni v souvislosti s provadénim kontroly dodavatele. Timto ustanovenim nejsou nijak dotéeny ani omezeny ostatni disledky plynouci dle té&chto VSP z prodleni zdkazni-
ka se zaplacenim.
Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze stavajici zdkaznikem pouZzivany software je instalovany v souladu s autorskym zdkonem, dal§imi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy a
veskerymi podminkami vyrobce takového software vyjadfenymi v tzv. ,licenénim ujedndni“, k némuz zdkaznik pfistoupil bud’ otevienim origindlniho obalu takového soft-
ware, nebo odsouhlasenim ,,licen¢niho ujedndni* pfi instalaci takového software.
Zakaznik neni oprdavnén do software nijak zasahovat, kopirovat jej anebo jinak jej pretvafet s vyjimkami vypoctenymi v bodé 11.2. té&chto VSP. Zakaznik neni opravnén
jakkoli zasahovat do software, dokumentace software a ptedanych materidlti, rozmnoZovat je nad rimec opravnéni stanovenych autorskym zdkonem ¢&i pfislusnou smlouvou o
prevodu licenci software, zejména je pteddvat tfetim osobam, umoznit jejich vyuZiti tfetimi osobami, nebo vyvijet po¢itacové programy zalozené na software anebo pouZzit pfi
vyvoji poéitaovych programti software jako predlohu, to v§e v rozporu s piislunou smlouvou o pievodu licenci software ¢i autorskym zdkonem. Za rozmnoZovani je rovnéz
povazovano kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosié¢ dat, jakoz i kopirovani papirovych podklada.
Zéakaznik se zavazuje vratit piipadny hardwarovy Kli¢ ¢i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuZzivani software do 30 dnti ode dne, kdy jeho pravo vyZivat
software, piipadné opravnéni k vykonu prava software uzit zanikne (napf. v pfipadé upgrade produktu).
Zékaznik se zavazuje, pro piipad poruseni kteréhokoli ze zdvazku ¢i povinnosti uvedenych v bodech 11.7. a 11.8. VSP, uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30% tplaty
za ptevod licenci software véetné DPH, ve vztahu k némuz zdvazek porusil.

Smlouva o pievodu licenci software vyrobce odliSného od spoleénosti XANADU a.s.

Smlouvou o pievodu licenci software vyrobce odlisného od spole¢nosti XANADU a.s. (ddle pro tcely tohoto ¢ldnku VSP jen ,,smlouva o pievodu licenci software®) se vzZdy
rozumi smlouva o tplatném pfevodu prava vyuzivat rozmnoZeninu software vyrobce odlisného od spole¢nosti XANADU a.s. v souladu s piislusnymi ustanovenimi autorské-
ho zakona. Jejim predmétem je vzdy tplatny ptevod prava vyuzivat rozmnoZeninu software.

Zikaznik je oprdvnén jinak rozmnoZovat, preklddat, zpracovdvat, upravovat ¢i jinak ménit software, je-li to nezbytné k vyuZiti opradvnéné nabyté rozmnoZeniny software
v souladu s jeho uréenim (ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zdkona) pouze je-li to vyslovné dohodnuto ve smlouvé.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Zakaznik je povinen vyuzivat rozmnoZeninu software v souladu s veSkerymi podminkami vyrobce software vyjadfenymi v tzv. ,licenénim ujednani”, k némuz zdkaznik
pfistoupil bud’ otevienim origindlniho obalu software, nebo odsouhlasenim ,,licenéniho ujednédni* pii instalaci software. Dodavatel neni vi¢i zdkaznikovi odpovédny za ne-
funkénost nebo snizenou funkénost software nebo jakoukoli tjmu, kterd zdkaznikovi vznikne v disledku nedodrZzeni povinnosti vici vyrobei software stanovenych ,,licencé-
nim ujedndnim®.

Zikaznik se zavazuje poskytnout dodavateli pro tcely instalace software piistup k zafizeni, na kterém md byt software instalovdn a nezbytnou soucinnost pro instalaci
software.

Strany se dohodly, Ze bude-li zdkaznik v prodleni s placenim ceny 30 dnti, pozbyvé nésledujici den po uplynuti uvedené doby pravo vyuZivat rozmnoZeninu software, je
povinen software neprodlené odinstalovat, tento ddle nevyuZivat ani neumoZnit jeho vyuZziti a vrétit jej nejpozdéji do 1 tydne od pozbyti prava software vyuzivat osobné ve
stavu odpovidajicim doddni zpét dodavateli na adresu jeho sidla spolu s veSkerou dokumentaci. Nesplni-1i zdkaznik fddn¢ a vCas zdvazky uvedené v predchdzejici véte, zava-
zuje se zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z tplaty smluvené ve smlouvé a zaroveni umoznit pracovnikiim dodavatele odinstalovéni software na naklady zdkaz-
nika. Zaplacenim smluvni pokuty ze strany zdkaznika neni dot¢eno pradvo dodavatele na ndhradu §kody, a to na ndhradu v plné vy$i. Za ticelem odinstalovani software dava
zdkaznik vyslovny souhlas k tomu, aby povéfeni pracovnici dodavatele vstoupili do jeho prostor za tGéelem odinstalovani software a jeho odebrani véetné nosice a veskeré
dokumentace. Zdkaznik je ddle povinen umoZznit dodavateli na jeho poZddani provedeni kontroly za tdcelem zjisténi, zda doslo k tplnému odinstalovani software v pfipadé
dobrovolného splnéni povinnosti zékaznika podle prvni véty tohoto bodu. Zdkaznik se zavazuje strpét veSkerd nezbytnd omezeni v souvislosti s provadénim kontroly dodava-
tele. Timto ustanovenim nejsou nijak dotéeny ani omezeny ostatni disledky plynouci dle téchto VSP z prodleni zdkaznika se zaplacenim. NeumoZiiuje-1i ,licenéni ujedndni*
vyrobee vraceni software zpét vyrobci (napiiklad proto, Ze jeho obal byl jiz porusen), zavazuje se zakaznik splnit veskeré povinnosti v souladu s timto bodem VSP a zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30 % z dplaty smluvené ve smlouvé¢. Zaplacenim smluvni pokuty ze strany zdkaznika neni dot¢eno pravo dodavatele na ndhradu Skody
prevySujici zaplacenou smluvni pokutu.

Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze stavajici zdkaznikem pouZzivany software je instalovany v souladu s autorskym zdkonem, dal§imi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy a
veskerymi podminkami vyrobce takového software vyjadienymi v tzv. , licenénim ujedndni*

Zakaznik neni opravnén do software nijak zasahovat, kopirovat jej anebo jinak jej pretvafet s vyjimkami vypoctenymi v bodé 12.2. té&chto VSP. Zakaznik neni opravnén
jakkoli zasahovat do software, dokumentace software a ptedanych materidlti, rozmnoZovat je nad rimec opravnéni stanovenych autorskym zdkonem ¢&i ptislusnou smlouvou o
prevodu licenci software, zejména je pteddvat tfetim osobam, umoznit jejich vyuZiti tfetimi osobami, nebo vyvijet po¢itacové programy zalozené na software anebo pouZzit pfi
vyvoji poéitatovych programii software jako piedlohu, to v8e v rozporu s ,licenénim ujedndnim* vyrobce software, piislusnou smlouvou o pfevodu licenci software ¢i autor-
skym zdkonem. Za rozmnozovani je rovnéz povazoviano kopirovani na pevny disk nebo na jiny prenosny nosi¢ dat, jakoz i kopirovani papirovych podkladi.

Zédkaznik se zavazuje vratit piipadny hardwarovy KIi¢ ¢i jiné zafizeni pro ochranu proti neopravnénému vyuZzivani software do 30 dnti ode dne, kdy jeho pravo vyZivat
software, piipadné opravnéni k vykonu prava software uzit zanikne (napf. v pfipad¢ upgrade produktu).

Zékaznik se zavazuje, pro piipad poruseni kteréhokoli ze zdvazku ¢i povinnosti uvedenych v bodech 12.7. a 12.8. VSP, uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi tplaty 30%
dplaty za prevod licenci software véetné DPH, ve vztahu k némuz zévazek porusil.

V piipad rozporu mezi timto ldnkem VSP a piislu§nou smlouvou o prevodu licenci md prednost piislusnd smlouva. Zadnym ujedndnim ve smlouvé, at’ u% piimo & nepiimo
viak nemuzZe byt vyloudeno ¢i zménéno ustanoveni bodu 12.1. téchto VSP.

13. Smlouva o poskytnuti sluzby subscription

13.1.

13.3.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Smlouvou o poskytnuti sluzby subscription se rozumi{ smlouva, dle které se dodavatel zavazuje zajistit pro zdkaznika poskytovani ur¢itého okruhu niZe uvedenych sluzeb po
urcitou dobu piimo vyrobcem software. Zdkaznik se za poskytnuti uvedené sluzby zavazuje zaplatit sjednanou cenu. Sjednanou cenu se zdkaznik zavazuje zaplatit kdykoli po
sjedndni smlouvy o poskytnuti sluzby subscription, na zdklad¢ jejiho vydétovani dodavatelem a se splatnosti uréenou dodavatelem v danovém dokladu.

V ramci poskytnuti sluzby subscription se dodavatel zavazuje zajistit zdkaznikovi u vyrobce software poskytovani nékterych z ndsledujicich sluzeb. Jednd se zejména o tyto
sluzby: automaticky piistup k upgrade software, on-line spravu vlastnénych licenci, moznost zmény kontaktnich osob, pfistup na webové stranky pro uZivatele subscription,
moZnost pouZiti star§ich verz{ aplikace, piistup k e-learningovym kurziim, moZnost vyuZiti on-line technické podpory software. Rozsah a obsah sluZeb sjednany v kazdé jed-
notlivé smlouvé je uréen aktudlni nabidkou vyrobce software v dobé uzavieni smlouvy, kterd je uvefejnéna na webovych strankdch dodavatele nebo vyrobce software.
V pfipad¢ rozporu mezi témito VSP, smlouvou o poskytnuti sluZby subscription a aktudlni nabidkou vyrobce software co do rozsahu a obsahu sluzby subscription md pred-
nost vymezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription v aktudlni nabidce vyrobce software pfed vymezenim ve smlouvé o poskytnuti sluzby subscription a v té&chto VSP a vy-
mezeni rozsahu a obsahu sluzby subscription ve smlouvé o poskytnuti sluzby subscription pfed vymezenim v téchto VSP.

Neni-li v aktudlni nabidce vyrobce software uvedeno nebo mezi smluvnimi stranami sjedndno jinak, je podminkou uzavieni prvni smlouvy o poskytnuti sluzby subscription
s ur¢itym zdkaznikem zakoupeni nové verze nebo upgrade piislusného software.

Smlouva o poskytnuti sluzby subscription se vzdy sjedndvd na dobu urcitou, doba trvani kazdé jednotlivé smlouvy je ur¢ena aktudlni nabidkou vyrobce software v dobé
uzavieni smlouvy. Nebude-li v ptipadé nejasnosti mozné urcit dobu trvani smlouvy jinak, plati, Ze doba trvdni konkrétni smlouvy o poskytnuti sluzby subscription ¢ini 1 rok.
Zikaznik bere na védomi, Ze vyrobce software je kdykoli béhem trvani smlouvy o poskytnuti sluzby subscription opravnén zménit rozsah a obsah poskytovanych sluZeb a
souhlasi s tim, aby smlouva o poskytnuti sluzby subscription trvala i po takové zméné po celé sjednané obdobi.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze plnohodnotné poskytovini veskerych sluZeb zajistovanych v rdamci sluzby subscription zdvisi do znaéné miry na aktivnim
piistupu zdkaznika. Nebude-li zdkaznik sjednané sluzby aktivné vyuzivat, nema to vliv na povinnost zdkaznika zaplatit sjednanou cenu sluzby subscription.

Zavazky poskytovatele ze smlouvy o poskytnuti subscription se povazuji za zcela splnéné v okamzZiku, kdy je pifjemci sluzby subscription pfeddna webova adresa stranek
vyrobce software, na které jsou sluzby vyrobcem software poskytovany a softwarovy ¢i hardwarovy prostiedek (ptistupové heslo ¢i kli€), zajistujici ptijemci sluzby subscrip-
tion pifstup na takové stranky.

Dojde-li v rdmci poskytovani sluzby subscription k pfevodu licenci software na zakaznika, vztahuji se na takovy pfevod licenci software ujednani bodua 12.2., 12.3., 12.4. (je-
li instalace software souédsti zavazki dodavatele dle smlouvy o poskytnuti sluzby subscription), 12.6., 12.7. a 12.8. VSP

Zakaznik se zavazuje, pro piipad poruseni kteréhokoli ze zavazkt ¢i povinnosti uvedenych v bodech 12.7. a 12.8. VSP, uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 30% ceny
za poskytnuti sluzby subscription, v souvislosti s niz do§lo k poruseni zdvazku zdkaznika.

14. Smlouva o vypiijéce

14.1.

14.3.
14.4.

14.6.

Smlouvou o vypijcce se dodavatel zavazuje piedat zdkaznikovi predmét vypujcky (zafizeni véetné nezbytného piislusenstvi k testovacimu provozu, nebo néhradni zatizen{
véetné nezbytného piislusenstvi) ve stavu zptisobilém k fddnému uZivani a strpét bezplatné uzivani pfedmétu vypujcky zdkaznikem po sjednanou dobu. Zdkaznik se zavazuje
uzivat pfedmét vypujcky fddné a pouze v souladu s tcelem, ktery byl dohodnut ve smlouvé nebo kterému pfedmét vypujéky obvykle slouZzi. Zdkaznik se zavazuje chranit
predmét vypujcky pred ztritou, zni¢enim nebo poskozenim a nahradit dodavateli veSkerou $kodu vzniklou v disledku ztrdty, zni¢eni nebo poskozeni piedmétu vypujcky.
Zékaznik se zavazuje potvrdit dodavateli pfedani pfedmétu vypijcky (zatizeni véetné jeho piislusenstvi) k zaptjcce. Je-li ve smlouvé sjednéno, Ze zdkaznik je povinen sloZit
¢astku k zajisténi uhrazeni ndhrady Skody na pfedmétu vypujcky v piipadé jeho ztrity, znieni nebo poSkozeni, zdkaznik se takovou ¢dstku zavazuje zaplatit dodavateli nej-
pozdg&ji pii predédni predmétu vypijeky. Castka k zajidténi bude zikaznikovi vrécena pfevodem na bankovni G&et uvedeny v zdhlavi smlouvy nejpozd&ji do 10 dnii ode dne
prevzeti predmétu vypijcky dodavatelem ze zaptjcky zpét. Dodavatel je opravnén oproti ndroku zakaznika na vraceni ¢astky k zajisténi zapocist veskeré své penézni naroky,
které md vici zakaznikovi z kterékoli smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zdkaznikem. Neni-li ve smlouvé sjednéno jinak, zdkaznik se zavazuje piedat dodavateli pfedmét
vypujcky ze zépujcky zpét nejpozdéji den nésledujici po poslednim dnu sjednané doby zaptjéeni pfedmétu vypujcky v nékteré z provozoven dodavatele. Dodavatel se zava-
zuje potvrdit zakaznikovi pfevzeti pfedmétu vypujcky ze zapujcky zpét.

Neni-li ve smlouvé sjedndna doba zaptjéeni predmétu vypuijcky, plati, Ze tato doba ¢ini 14 dnu.

Okamzikem ptedani pfedmétu vypujcky zdkaznikovi na zdkaznika pfechdzi nebezpeci skody na véci. Dodavatel neodpovidd zdkaznikovi za vady pfedmétu vypujcky. Zakaz-
nik se zavazuje nést veskeré provozni ndklady vynaloZené na provoz pfedmétu vypijcky, véetné nakladl na spotiebni materidl.

Zakaznik se zavazuje, Ze pfedmét vypujcky bude uZivat pouze v souladu s piisluSnymi manudly a ndvody k pouziti a veSkerymi pokyny dodavatele nebo vyrobce predmétu
vypijcky, véetné manudlti, ndvodl a pokynti uvedenych na webovych strankdch dodavatele nebo vyrobce predmétu vypujcky. Zakaznik se zavazuje dodrZovat veskeré tech-
nické normy upravujici zapojeni, instalaci, ddrzbu a uzivani predmétu vypujcky a podpisem smlouvy potvrzuje, ze byl s témito technickymi normami sezndmen. Vznikne-1i
neplnénim uvedenych povinnosti na predmétu vypujéky $koda, je zdkaznik povinen ji dodavateli nahradit.

Dodavatel je opravnén pozadovat vraceni pfedmétu vypujcky i pred skoncenim sjednané doby zapujéeni, pokud mu vznikne zdvazek nebo povinnost pfedat predmét vypujcé-
ky jeho vlastnikovi, jestlize zdkaznik véc neuZivéd fddné nebo jestliZe ji uZivd v rozporu s tcelem, kterému slouZi, anebo jestlize zdkaznik porusi néktery zdvazek z kterékoli
smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem. Zakaznik se zavazuje pfedmét vypujcéky v uvedenych piipadech dodavateli vratit, a to do 2 dnui ode dne, kdy byl k vrace-
ni vyzvan.

C) VADY DODAVKY
15. Zdruéni podminky

15.1.

Dodavatel poskytuje na doddvku zaruku za jakost. Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pii dodédvce zajisténé dodavatelem.
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15.2.

15.4.
15.5.

15.9.

15.10.

Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po pfechodu nebezpeci ztrity a Skody na doddvce provést fadnou a dplnou prohlidku a kontrolu doddvky (dplnosti, mnozstvi,
druhu), a to pfed zapocetim uZivani doddvky, je-li to s pfihlédnutim k charakteru doddvky moZné. Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po prechodu nebezpeci ztra-
ty a Skody na doddvce provést zkousku fadné funkénosti dodavky.

Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi o vad¢ doddvky nebo mohl o vadé doddvky dozvédét, zejména s piihlédnutim k povinnostem zdkaznika
v bodu 15.2. VSP, vadu ozndmit/notifikovat dodavateli podle bodu 17.4. VSP. Neozndmi-li zdkaznik vadu dodavateli ve 1htit¢ podle prvé véty tohoto bodu, zanikaji veskeré
néroky zdkaznika z takto nev€asné notifikované vady.

Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pii doddvce zajiSténé dodavatelem.

Pokud je soucésti doddvky dodané dodavatelem zdkaznikovi zaruéni list vyrobce, pak je zdkaznik povinen respektovat pokyny uvedené na zaru¢nim listu. Pokud, dle daného
zdrucniho listu, provadi reklamaci smluvni partner vyrobce, pak probihd reklamace dle podminek smluvniho partnera a v souladu s platnym pravnim fddem. Zakaznik se za-
vazuje dané podminky respektovat.

U doddvky spocivajici v prevodu licenci software se zaruka poskytovand dodavatelem vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médif a poruchy hardwarového pfislusenstvi
k software (HW kli¢ apod.). Veskeré zdruky, tykajici se funkénosti SW, plynou vyhradné ze smlouvy o pievodu licenci software nebo smlouvy o pfevodu licenci software vy-
robce odlisného od spole¢nosti XANADU a.s. a zdru¢nich podminek obsaZenych v ,licenénim ujedndni vyrobce SW. Zaru¢ni podminky obsaZené v ,licenénim ujedndni*
jsou zaruénimi podminkami vyrobce SW a dodavatel je jimi vi¢i zakaznikovi vazan, pouze pokud mu jejich plnéni uklad4 smlouva s vyrobcem software.

Zaruka se nevztahuje na vady dodavky, které byly zpisobeny zavinénim zdkaznika, pouzivanim doddvky v rozporu s pokyny vyrobce ¢i dodavatele, dalsim pouZivanim
poskozené ¢i neuplné ¢i jiné (véetné druhové shodné dodavky s jingmi produktovymi ¢i sériovymi ¢isly) doddvky, neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské kontroly a
adrzby dle pokyni vyrobee (v jakékoli podobé zejména v pfiloZené pifrucce) a dodavatele, chybnou instalaci zdkaznikem, nevhodnym skladovanim, nespravnym pouZiva-
nim, po¢itacovymi viry, pouZitim spotiebniho materidlu neodpovidajictho origindlni specifikaci, zdsahy do doddvky jinou osobou, neZ kterd je oprdvnéna provadét servis, le-
daze zdkaznik prokdze, ze vySe uvedend manipulace zdvadu nezpusobila. Dodavatel neodpovidd za poskozeni zplsobené tfeti osobou, atmosférickym vybojem v elektrické
siti, elektrostatickym vybojem, zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pisluiné CSN a chemickymi vlivy. Dile se zdruka nevztahuje na Skody vzniklé v disledku Zivel-
né katastrofy, ndsilného poSkozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek (nadmérnd prasnost, vlhkost apod.) ¢i v agresivnim prostiedi. Za-
ruka se také nevztahuje na poskozeni zafizeni nadmérnym mechanickym opotiebenim. Zaruka se nevztahuje na béZné opotfebeni. Zaruka se ddle nevztahuje na otirané dily,
jako jsou hlavy tiskdren, barvici pasky, typova kolecka, tonery a jiné podobné opotiebovavané materidly, pokud k poskozeni doslo v dusledku bézného opotiebeni.

Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti ptivodniho, dodavatelem ¢&i vyrobcem instalovaného SW, zplsobené zasahem zdkaznika nebo tieti osoby do nastaveni instalo-
vaného SW.

Dodavatel neodpovidd za kompatibilitu doddvky s jinymi zafizenimi a SW aplikacemi, u nichZ nebyl poZadavek na funk¢nost zdkaznikem vyslovné vyminén.

Zatizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a méd nahodny charakter. Dodavatel proto neodpovidé za $kody zptsobené ztratou
dat vzniklé v disledku poruchy zafizeni uréeného pro uklddani dat. Dodavatel doporucuje zakaznikovi, aby sniZil riziko ztrity dat preventivnim zdlohovénim dat na jiném
vhodném zatizeni.

5.11. Nepodstatné odchylky v barvé, rozmérech a/nebo jinych kvalitativnich a vykonovych parametrech doddvky nezaklddaji prdva z odpovédnosti za vady.

15.13.
15.14.
15.15.

. Zakaznik je povinen u dodavky, kterou zasild k opravé, uschovat pro néj dulezitd data v kopiich, nebot’ pii opravé miZe dojit k jejich ztrdté ¢i poskozeni. Dodavatel nenese

odpovédnost za ztracend ¢i poskozend data pfi opravé, kterd si mohl zakaznik pred opravou zdlohovat a ptedejit tak jejich ztraceni ¢i poskozeni.

U doddvky nebo jednotlivych reklamovanych ¢4sti, u kterych nebyla zjiSténa Zaddnd zdvada, vyictuje dodavatel naklady na pfezkouSeni a dopravu zpét k zdkaznikovi.

Na dodédvku pouzitého zboZzi, které je také takto deklarovdno na dokladech o jeho prodeji, se zdaruka neposkytuje.

V pfipad¢ kupni smlouvy neodpovidd dodavatel za vady vzniklé provedenim dprav na zboZi bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele zdkaznikem nebo jakoukoli tfeti
k tomu nezmocnénou osobou, za vady zboZzi vzniklé uzivanim v rozporu s pokyny vyrobce a dodavatele obsazenymi v dokladech pfedanych se zbozim (zejména ndvod
zbozi proddvaného za niz§i cenu neodpovida dodavatel za vadu, pro kterou byla sjedndna niz$i cena. Zaruka se u jakéhokoli zboZi nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené
obvyklym uZivanim.

16. Délka zdrucni doby

16.1.

Zaru¢ni doba ¢ini 6 mésici, neni-li na daiovém dokladu, dodacim listu ¢i zaruénim listu vydaném a pisemné potvrzeném dodavatelem uvedena jind zdruéni doba.

17. Reklamadni idd

17.1.
17.2.

17.3.

17.5.
17.6.
17.7.

17.8.
17.9.

Reklamaéni fad upravuje podminky a pribéh vyfizovani reklamaci na doddvky doddvané dodavatelem zdkaznikovi, pokud nenf jinde v t&chto VSP vyslovné uvedeno jinak.
Vyfizeni reklamace

Zakaznik pii pfevzeti doddvky a jeji prohlidce provadi kontrolu produktovych a sériovych ¢isel produktu a ¢isel vyznacenych na zdruénim listé vydaném a pisemné potvrze-
ném dodavatelem, a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do tif dnli dodavatele. Obchodn{ stfedisko dodavatele zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zasldni nového zdru¢niho listu.
Pfi nedodrZeni tohoto postupu se zdkaznik vystavuje nebezpeci, Zze vzhledem k rozdilu mezi sériovym ¢islem produktu a ¢islem uvedenym na zdru¢nim listé nebude jeho re-
klamace uzndna.

K reklamaci je nutné ve vSech ptipadech piedlozit zaru¢ni list vydany a pisemné potvrzeny dodavatelem nebo doklad o zaplaceni a dodani dodavky, jejiz vady jsou reklamo-
vany.

Zakaznik je povinen uplatiovat/oznamit reklamaci pisemnym (popf. faxovym nebo e-mailovym) ozndmenim o zjisténych vadach zbozi do sidla dodavatele nebo jeho provo-
zovny, kde zboZi nakoupil.

Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci co nejdiive dle svych provoznich moznosti.

Reklamace spotfebniho materidlu se fidi zdsadné pokyny a smérnicemi vyrobce.

Dodavatel vytidi reklamaci jednim z ndsledujicich zptsobu:

a) doddnim chybgjici ¢asti dodavky,

b) poskytnutim slevy,

c) bezplatnym odstranénim vady,

d) vyménou doddvky.

Naklady dtivodné reklamace nese dodavatel.

Je-li dodédvka pieddna k opravé ¢i za ucelem posouzeni divodnosti reklamace ze strany dodavatele, prodluZuje se zdru¢ni doba o dobu opravy a doby posouzeni divodnosti

reklamace. Je-li doddvka vyménéna, b&zi nova zaruéni doba.

D) ZAVERECNA UJEDNANI
18. Dalsi ujedndni

18.1.

Smluvni strany se zavazuji fesit vzniklé spory dohodou. V piipad¢, Ze nedojde k dohod¢, smluvni strany se timto dohodly, Ze vSechny spory, které by mohly ze smluvniho
vztahu nebo v souvislosti s nim vzniknout, budou s vylouenim pravomoci obecnych soudii rozhodovédny s kone¢nou platnosti v rozhodéim fizeni u Rozhod¢tho soudu pii
Hospodaiské komoie CR a Agrarni komoie CR v Praze podle jeho Rddu tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Radu.

Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti XANADU a.s. pro podnikatele, verze 3.1, plati od: 1. ¥ijna 2011.
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